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因因““疫疫””而战而战
舟山广电释放融媒潜能舟山广电释放融媒潜能

采编经纬

在2020年的新冠肺炎疫情防控期，舟山广

电高度重视，快速响应，建立新闻宣传应急联

动机制，充分发挥融媒宣传优势，及时传达党

和政府声音，广泛科普新冠肺炎防治知识，深

入宣传先进典型事迹，积极助力复工复产增速

提效，全面展现经济社会发展韧性，形成了发

布全天候、区域全覆盖、形态立体化的融媒发

布和服务网络，众志成城全方位打赢战“疫”

宣传硬仗。截至 2020 年 6 月，舟山广电各媒体

共播发相关稿件4300余篇，在中央、省级媒体

播发超过600篇，其中2700多篇新媒体稿件总

阅读量累计超过 2900 万，单篇阅读量最高达

130万。

一、发挥平台优势 扩大传播影响

做好防疫宣传报道，如果按部就班，增加

报道、开设专栏、加强科普，对城市台来说，

这些并不难，但是如何扩大传播影响，这就不

简单。舟山广电亮出“联盟”“直播”“公益行

动”三大招，发挥融媒平台优势，增强媒体与

社会经济的黏合度，汇聚起抗击疫情的强大

合力。

借助联盟平台力量。“联盟”是舟山广电近

年来的优势渠道资源。在疫情防控期，舟山广

电发挥联盟工程的合作优势，与全国各大媒体

密切互动。如在疫情前期，就与武汉台的新闻

记者连线，详细介绍前方抗“疫”一线的具体

情况。1 月 24 日起，旗下的“无限舟山”新闻

客户端同步引入人民网 《人民战“疫”》 多场

网络视频直播，构筑疫情防控舆论传播阵地，

增强民众防疫应对意识。与中国广播联盟合作，

推出“一首歌温暖一座城——百城联唱 激情战

疫”大展播，用媒体的力量提振士气、凝聚力

量。在复工复产关键时期，还联合四川、安徽、

河南、云南普洱、贵州贵阳等地联合推出了 5

场《一起助力 迎接春天》大型特别节目，为舟

山和各地复工复产提供服务。

发挥直播品牌优势。1 月 23 日起，舟山广

电在“无限舟山”新闻客户端 《舟山时刻》 品

牌直播平台，电视、广播、新媒体协同作战联

合推出 《众志成城 防控疫情》 媒体融合直播

（后更名为 《坚决打赢防控阻击战发展总体

战》），下设疫情动态、防控要闻、重要公告、

辟谣引导、服务信息等版块，这是舟山广电迄

今跨时最长的网络直播，共持续 61 天。1 月 23

日-3月23日，共发布725篇相关报道，直播阅

读量累计 160 万。2 月 23 日，又特别推出 《复

工号 G7795 带你回舟》 网络直播报道，记者随

行采访，以图文+小视频直播的方式全程记录

近 800 名安徽阜阳工人顺利返舟。截至 2 月 26

日直播结束，共发布图文和小视频信息 58 篇，

阅读量累计超过 20 万。《舟山时刻》 还为商贸

企业开工提供直播服务。

推出大型公益行动。2 月 19 日起，舟山广

电推出“一起助力 迎接春天”大型公益行动，

发挥六大媒体集群和互联网技术优势，搭建融

媒助力经济平台，实施定制化服务，助力企业

复工复产，仅半个月就为 300 余家企业提供了

岗位推荐。2 月 28 日起，舟川、舟皖、舟豫、

舟滇、舟黔的经济助力公益行动也紧锣密鼓地

开展。通过相隔千里的广播牵线，有效解决了

部分企业招工难和工人就业难的问题。与此同

时还投放了一百万免费公益广告，为民营企业

解围纾困，精准施策助力发展。《招聘广场》等

服务栏目也不间断免费推送用工信息，前10天
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就为180家企业提供570余条岗位推荐。

二、善于议题设置 引导社会舆论

美国危机管理专家斯蒂文·芬克认为突发

公共卫生事件从发生到结束，大体上可分为突

发期、蔓延期、解决恢复期等阶段，主流媒体

要根据阶段性舆情特点，通过不同议程设置有

针对性的舆论引导。疫情期间，舟山广电把握

时、度、效，着力提升议题设置能力，引导官

方和民间两个舆论场同频共振，不断提高前瞻

性、针对性和实效性，力求新闻传播效果最

大化。

突发期的引导重点是正面应对，消除恐慌。

在 1 月 23 日 （农历腊月二十九） 我省启动疫情

防控一级响应前，舟山广电就已提前安排，广

播、电视、新媒体开始发布中央和省市的决策

部署、疫情动态及防治信息，电视屏幕游字滚

动科普防疫知识。省一级响应启动后，舟山广

电第一时间落实宣传任务，停止春节休假，迅

速调集整合采编人员，集中力量投入防疫采访

报道，调整各档节目的报道基调，各新闻栏目

均把疫情防控播报作为主要内容，推出“众志

成城 防控疫情”专栏、专题报道及特别节目，

停播原先储备的大部分春节节目，果断停止推

送新媒体广告业务。“众志成城 共同战疫”公

益展播在各媒体平台密集推送，如《口罩 你戴

对了吗》《公共场所 你该如何防护》《乘坐公共

交通 如何保安全》等防控指引，增强了群众防

疫意识。

蔓延期的引导重点是众志成城、凝心聚力。

1 月 27 日起，根据防疫进展情况，电视新闻、

广播新闻、新媒体相关专栏调整为“众志成城，

打赢疫情防控阻击战”，以融媒体中心的运作，

实现内容生产一次性采集、多媒体呈现、多渠

道发布。“无限舟山”新闻客户端全时段报道防

疫战情，积极提升典型人物的舆论引导力，集

全台力量做好新闻频道的报道编排和片头制作，

力求达到最好宣传效果。1 月 28 日起，3 个电

视频道每天播出公益广告85条次。截至省疫情

防控一级响应期结束 （3 月 1 日），共播出公益

广告近2900条次，并在全市800辆公交车上每

天滚动播放防疫公益广告。1 月 31 日起，3 个

广播频率全面打通，全时段播出抗“疫”相关

宣传报道，《阳光热线》等品牌栏目推出“打赢

疫情防控阻击战”特别报道，充分发挥大小屏、

线上线下互动优势，积极传递正能量。

恢复期引导重点是扶企解困，争先创优。

在舟山市委市政府作出复工复产部署之后，各

栏目及时调整为“坚持两手抓 确保两战赢”报

道总专栏，并用“坚决打赢防控阻击战”“全力

推进复工复产”两个系列同时推进，并在 《舟

山新闻》 等重要新闻栏目增加评论。2 月 10 日

起，企业复工开启，报道重点转为舟山市领导

带头开展“三服务”帮企解困；市政府出台应

对疫情支持小微企业渡过难关 18 条暖心举措；

全市 11 个部门出台指导意见推进复工复产等。

2 月 11 日，舟山位列全省企业电力复工指数地

市榜首；2 月 18 日，舟山 379 家规上企业和 84

家重点外贸企业全部复工；上半年，舟山 GDP

增长 11.9% 居全省各市第一。舟山广电用一把

把关键“钥匙”，打开“两手抓、两战赢”的宣

传大门，充分展现政府逆势奋进、争先创优的

有效举措，提振经济发展的信心。

三、强化热点引导 回应群众关切

互联网是社会舆论的最大出口，移动终端

对舆论的影响日益增大，但在疫情期间，根据

中国广视索福瑞媒介研究数据显示，超过七成

被访用户会更多收看电视，人均收视超过 3 小

时，重度观众收视时长超过 6 小时，用户原有

的媒介接触习惯正在回归，同时产生了新的需

求，这为主流媒体融合传播催生出新思路。尤

其在热点引导方面，必须坚持用户思维导向，

传统媒体和新媒体融合齐发力，及时权威报道，

回应民众关切，打通服务渠道。

当好“处理员”。疫情带来的第一个热点事

件就是“口罩脱销”。一夜间全民疯抢口罩，药

店、电商网站均被抢购一空，民众也因为一罩

难求而出现恐慌情绪。此时，除了广播、电视、

新媒体等权威报道引导外，关键是要解决口罩

难买的问题。“无限舟山”新闻客户端及时推出

了舟山市口罩网上申购系统，广播、电视等媒

体跟进宣传。民众通过该官方系统申购口罩，

就有机会购得质量有保证的口罩。政府协调的

各医药公司每日按成本价或低于成本价定量投

放供应，部分存货以每个 0.5 元的价格出售，
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通过“手机网上预约，药店付款取货”，大大方

便了市民的需求。

当好“引导员”。舟山市出现第一例确诊

病例后，与之相关的信息都成为热点，记者蹲

点采制的连续报道 《来自集中医学隔离观察点

的蹲点报道》，重点关注党和政府的措施和行

动，让民众知晓谁在做、做什么、怎么做，稳

定民心，纾解焦虑。舟山市收治首例确诊患者

后，第一批由 20 多名护理人员和 10 名医生组

成的突发病房医护团队就开始运行。《突发病

房日记》 系列报道用医护人员日记的方式，记

录了与疫情抢时间拼速度的抗“疫”救治战。

新闻发布会与疫情直接有关，舟山广电认真做

好每场新闻发布会的权威发布和解读，重点新

闻 栏 目 均 长 篇 报 道 ， 新 媒 体 第 一 时 间 详 细

发布。

当好“辟谣员”。除融媒体矩阵高密度发布

权威信息、澄清事实、消弭误会外，舟山广电

充分发挥主持人品牌优势，自编自导各种服务

短视频，并在抖音、微信、微博等新媒体平台

发布。《主播捉谣记》 等系列视频收获大量点

赞，为受众提供了及时准确专业的信息指引，

取得良好的社会效果。“无限舟山”新闻客户端

的“辟谣引导”平台，注重科学辟谣发布，让

真相跑赢谣言。

当好“服务员”。舟山广电旗下的“舟山

帮”平台，整合发布服务信息，集纳市民求助

内容，向政府部门代为咨询，及时做好反馈；

开设服务版 《信息超市》，发布最新民生资讯，

及时回应社会热点；汇聚帮扶大数据，投放免

费广告，解决部分企业招工难问题，并做好信

息反馈，使政府“三服务”更精准有效；发挥

志愿团队资源优势，策划推出多个公益活动，

真诚服务解决实际困难。

四、讲好抗“疫”故事 传递精神力量

抗“疫”是一场特殊的战斗，需要强大的

精神动力和坚定的信心支撑。讲好疫情故事是

主流媒体的责任，除坚持内容为王、树牢平台

思维外，还要坚持开放的理念，主流媒体为公

众参与报道提供了开放的机遇，媒体渠道经过

多年的积累，在内容具有核心竞争力的情况下，

能短时间实现几何级裂变传播，再借助技术迭

代的支撑，集合 UGC 和 PGC 的优势，“谁来

讲”“讲什么”“怎样讲”较以往均有变化。媒

体主导、公众参与的传播格局更加凸显，精神

力量的传播也更快更广。

谁来讲？报道的主体扩大，讲述的对象也

随之扩大。从报道的主体看，专业记者不再是

唯一的报道者，公众参与报道的比例快速增

加。疫情爆发后，城市台因采编力量和调配资

源受各种因素的制约，无法到达现场，就需要

依靠在武汉前线、特殊病房、隔离区域、检测

站点、社区村落等各地各行业的一线人员，他

们是抗“疫”的坚守者、参与者或见证者，通

过手机、DV、相机、网络，成为突发事件的抢

先报道者、内幕实情的独家报料者、事情发展

的更新直播者。从讲述的对象看，不仅是以人

为本的政府官员、治病救人的医务人员、排查

摸底的基层干部、奋战不歇的建设者、冲锋陷

阵的救援者，还有大量默默奉献的普通民众和

跨越国界的志愿者，如专为医院送餐的快递小

哥、深夜赶制防护服的工厂大妈、出防疫知识

黑板报的邻家大爷、自愿不出门不添乱的民

众、跨国递送紧缺物资的海外侨胞等。这些新

闻人物讲述的感人故事，汇聚起共克时艰的磅

礴力量。

讲什么？讲述有人文关怀的温情故事，成

为海量信息的“定海神针”。因疫情的特殊性，

公众对信息的迫切需求前所未有。在舆论战场，

信息激流涌动，主流媒体必须始终坚持正确的

舆论导向，以高度的政治敏感性和社会责任感，

及时传达党和政府声音、提供真实有效信息、

揭露破除网络谣言、直面曝光社会问题、鲜明

亮出观点导向，这些都是讲述的主要内容。此

外，为避免正面宣传出现负面效果，不再采用

罹患重病坚守抗“疫”一线、贫困老人为抗

“疫”捐献毕生积蓄等以往惯用的题材，充分考

虑互联网时代受众群体的情感价值取向。比如

警察王延强妻子远在湖州市待产，他始终坚守

在舟山市防疫一线，普陀区公安局党委得知消

息后，人性化地特批了《强制休息令》，要求他

回湖州陪妻子，让受众体会到了党委政府的温

暖，引得众多网友点赞。

怎么讲？拓宽“新闻+”方式，做有价值

采编经纬
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播音主持

的新闻。“新闻+技术”，融媒体指挥中心的数

据支持使新闻深度延伸的背景支撑更强；分演

播室的虚拟前置技术支持使新闻虚实融合的沉

浸感更强；多种直播形式的技术支持使新闻的

时效性传播力更强。此外，舟山广电旗下的新

蓝广科技术公司负责全市口罩网上申购系统的

技术支持，融媒宣传+技术支持，使申购平台

所在的“无限舟山”APP 增粉 12.5 万。此外，

还推出 AI 虚拟主播，在抗“疫”报道中亮相，

利用科技使新闻播报更快速。“新闻+公益”，

采访一线是发现困难的最前沿。舟山广电策划

推出“致敬逆行者·温暖送家人”“致敬守门

人”等公益活动，分别向防控一线医护人员、

社区工作者、志愿者等送去关爱。通过新闻宣

传，使更多人加入帮扶、志愿队伍。“新闻+短

视频”，新闻素材经二次加工成小视频，互相

推介扩大传播。截至 6 月，《无限视频》 新媒

体品牌制作推出 240 余条暖心正能量的短视

频，在各大视频平台发布，全网播放量超过

6700万。

在常态化疫情防控期，主流媒体要奋力打

赢疫情防控和经济社会发展的两场宣传硬仗，

这不仅是对媒体人不忘初心、牢记使命的考验，

也是对推进媒体融合向纵深发展能力的检验。

面对依然严峻的形势，主流媒体要切实做到守

土尽责，突出权威性，提升引导力，增强融合

度，为社会稳定、经济发展贡献力量。

（作者单位：舟山市广播电视台）

摘要：在当今时代，互联网的快速发展和

新媒体的不断崛起，使大众获取信息的方式变

得更加丰富多样，短平快为特点的新媒体也成

为了大众获取信息的重要来源，如何在短时间

内抓住受众的注意力成为了主持人直面的新挑

战。本文旨在结合相关理论和实践探究非语言

（副语言）对于节目主持的相关影响。

关键词：节目主持 副语言特点 训练

运用

对于播音员主持人来说，有声语言的表达

是第一位的，但是副语言传递也是不容忽视的。

在节目中恰如其分的副语言呈现，会使信息的

传递达到事半功倍的效果。法国心理学家马

克·斯邦说：“在人际交流中，占第一位的是姿

势 55%，其次就是声音 38%，而人们最为留意

的语言、措辞只占到 7%。”除去声音所传递信

息外，众多非语言符号所传递信息是不容忽视

的，使信息传播更加完整生动。①同时，副语言

也蕴含丰富的思想感情和文化特色。

一、副语言的特点

自上世纪 50 年代以来，对副语言特点的研

究层出不穷，大致分为狭义副语言和广义副语

言这两类。狭义副语言，上世纪七十年代中期，

英国学者 D.Christel 认为，不同的音域的语言

如音高、重音、音度等均为语言形式，其与普

通语言的区别在于发出声音时音调较高、音量

较大、音频较小，与此类同，其它的非常规音

段的声音表达均为副语言。

关于广义副语言，也就是非言语交际。在

我国学者毕继万的观点表述中，广义的副语言

包括两种，一种是非语言的行为动作；另一种

曹 峻
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