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舆论监督

根据海盐县委县政府的部署，2019 年 4

月，海盐县传媒中心开设了电视新闻舆论监督

栏目——《新闻聚焦》，每周一期，在海盐电

视台和爱海盐客户端同时刊播。截至 2022 年

3 月 10 日，共播出 131 期，曝光了农村人居

环境、安全生产等党委政府关心、群众关注的

风险隐患等问题 131 个，推动了 126 个问题

迅速整改，有效推动了上级部署在海盐落地生

根，进一步优化了基层社会治理。

一、畅通渠道，聚焦群众关切点

海盐《新闻聚焦》栏目开播后，坚持畅通

网上网下渠道，聚焦群众关心关切。一是由当

地县委办公室牵头，县信访局、生态环保局等

部门共同建立了线索汇集机制，研判群众反映

的问题。二是开通热线电话和邮箱，在海盐广

播台、电视台向市民征集线索。三是依托海盐

发布微博、微信、爱海盐客户端、民间论坛，

收集网友提供的爆料。截至目前，已收到群众

来电来信 210 余件，涉及生态环境、安全生产

等 方 面 问 题 线 索 150 余 个。2019 年 下 半 年，

海盐网友在本地论坛上反映餐饮店油烟影响生

活，并向栏目进行电话举报。栏目记者经过深

以舆论监督查风险堵漏洞优治理

性的思维开展指导舆论监督报道工作，借此发

挥媒体在基层社会治理创新中的重要作用。

建设性舆论监督的目的是维护党、国家

和人民的根本利益，推动社会进步。在调查报

道中，记者要时刻把握建设性舆论监督中建设

性的要义，不仅要充分考虑选题的时度效，更

要深入问题根本，厘清来龙去脉，厘清责任边

界，厘清矛盾调节导向，在公正客观的报道中

致力问题的解决。这其中，媒体不仅要作为生

产新闻报道的主体，更要成为提出解决方案的

大脑和智库②。媒体舆论监督的批判性并不止

于批判，更重要是提出解决问题的方略，推动

社会进步。

丽水台采用新闻热线、走访体验、采访调

查等方式，利用“浙里访”平台收集群众意见建

议；发挥“百姓热线”“名记先锋队”“老白帮忙

团”“小秋志愿团”等媒体品牌效应，集中开

展“寻找群众身边不满意的小事”等为民解忧、

为民办事融媒体新闻行动。《老白谈天》栏目

新 闻 热 线 24 小 时 开 通， 全 年 接 听 群 众 来 电

4000 多个，开展新闻帮扶 300 多次，帮助解决

消费纠纷、邻里矛盾、社会公德、环境卫生等领

域问题 180 多个。比如，通过新闻监督，加快

关闭有安全隐患的儿童乐园、帮助 50 多位农

民工讨回被拖欠的 40 多万元工资等。《百姓热

线》栏目受理涉及食品安全、医疗保障、学区

划分、拆迁安置等群众咨询投诉问题 532 件。

四、结语

打造全媒体建设性舆论监督体系，不仅

有利于传统地方主流媒体检验深度融合改革成

效，真正发挥区域新型主流媒体的公信力、影

响力、引导力，也有利推进地方政府工作改

进，实现媒体舆论监督与部门工作创新全过程

贯彻以人民为中心的理念，切实在媒体和部门

的深化改革过程中，找到服务群众的交汇点。

在全新的良性工作互动循环中，化解社会矛

盾，推动社会进步。

参考文献：

①《习近平主持召开新闻舆论工作座谈会

并发表重要讲话》，2016 年 2 月 20 日，央广网，

http://china.cnr.cn/news/20160220/t2016022

0_521420357.shtml

②任庆《媒体舆论监督报道应把握的要

点》，《青年记者》2021 年 2 月下。

（作者单位：丽水市广播电视台）

郑　雪　李　刚
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入调查求证后，及时发声，曝光了一家环境问

题突出的餐饮店。县府办高度重视，第一时间

牵头召开了生态环保、市场监管、属地街道协

调会，迅速处置了报道中的问题餐饮店，间接

推动了全县餐饮行业整治，有效疏解了群众情

绪、化解了群众矛盾。

二、建设性监督，聚焦风险隐患

栏目开播前确立了“建设性舆论监督”的

理念，坚持用舆论监督推动社会的发展。一是

选题聚焦重点。将监督报道与党委、政府中心

工作同时研究、同步策划，确保监督报道始终

围绕中心。二是采访瞄准风险隐患。将镜头重

点瞄准事关群众的风险和隐患所在，客观记录，

不夸大不延伸。三是评论确保理性。记者（主

播）点评把牢政策和舆论口径，确保事实精准，

表达客观，点评理性。两年来，栏目围绕生态

环境、安全生产等领域，挖掘曝光了 73 个风险

隐患，1 起主体不作为行为，推动责任主体迅

速消除所有被曝光风险隐患，及时堵塞了漏洞。

2020 年 6 月，记者挖掘到海盐县武原街道标准

件工业园雨水井里积满了废油，深入调查后确

认是不法企业偷排，且持续多年，给工业园区

甚至城区环境埋下极其严重的隐患。《雨水管道

暗藏大量废油》报道刊播后，该园区多家企业

因涉嫌环保问题被立案调查，雨水井得到彻底

清理，有力地推动了该园区的环境整治。

三、创新机制，闭环整改问题

在海盐县委县政府的高度重视下，栏目创

新多项机制，推动每一期节目曝光问题快速解

决，迅速封堵各类隐患和漏洞，实现闭环整改

问题。一是“一报多送”机制。每期节目播出

后，栏目组编辑《新闻聚焦》专报，报送县四

套班子主要领导和涉及当期节目监督领域的分

管县政府领导、县委办、县纪委监委、县委组

织部、县委宣传部。供县领导及监督执纪、组

织、宣传等部门及时全面了解风险隐患和相关

部门、公职人员的履职问题及作风问题，运用

到干部考核中。截至目前共收到县领导批示 51

次。二是部门协同机制。县委宣传部牵头，县

委办公室、县纪委监委、县委组织部、县传媒

中心、县信访局等单位共同建立了问题汇集研

判、协同配合机制，形成会议纪要下发，要求

各级党委政府、单位部门积极支持、主动配

合栏目的采访工作，为栏目采编营造良好的环

境。三是软硬监督联动机制。舆论监督是“软

监督”，为了防止监督失效，县委办公室牵头，

监督被栏目曝光的问题整改主体单位，在每期

节目播出后７日内完成整改并报送《〈新闻聚

焦〉曝光问题整改报告单》，由县委办公室、

县政府办公室对曝光问题整改情况不定期开展

现场核查，并由栏目记者开展“回头看”，对

问题不整改到位不销号。同时，县委办公室运

用通报批评形式对不作为、不担当主体进行问

责，将软监督与党内监督、行政监督等硬监督

相结合，实现期期曝光有反馈，让群众见到舆

论监督带来的有效变化。

（作者单位分别为：海盐县委党校；

海盐县广播电视台）

摘要：对外传播节目承担着跨文化交流和

传播的功能，在有主持人出镜的对外传播电视

节目中，要提升节目跨文化交流和传播的效

果，除了节目本身需要精心选题、创新节目形

态、优秀的文案策划和精湛的制作外，主持人

是否具有多元文化的背景知识和对文化多样性

对外传播节目中主持人
跨文化交流和传播作用探析

夏逢荫
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