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第一章　总则
　　第一条  为进一步提升食品安全管理水平，督促餐饮服务提供者落实食品安全主体责任，规范餐饮服务从业人员食品安全知识培训和考核的管理，根据《中华人民共和国食品安全法》《餐饮服务食品安全操作规范》等法律法规和规定，结合本省实际，制定本规定。
第二条  省级餐饮行业相关协会负责制定本行业餐饮服务从业人员食品安全知识培训大纲、考试标准、考试题库和培训机构的资质要求，对社会培训机构开展从业人员食品安全知识培训工作进行技术指导和质量控制。
第三条 培训大纲应当明确各行业、各岗位餐饮服务从业人员需要掌握的食品安全法律法规和标准、基本知识、食品经营过程控制等知识，并向社会公布。培训大纲、考核标准和考核题库应当向省市场监督管理局报备。
第四条  餐饮服务企业应每年对其从业人员进行一次食品安全培训考核，特定餐饮服务提供者应每半年对其从业人员进行一次食品安全培训考核。
第五条  餐饮服务提供者应当自行组织或者委托行业协会、社会培训机构对本单位的餐饮服务从业人员（包括食品安全管理员、相关负责人、其他从业人员）进行食品安全知识培训和考核。从业人员应在食品安全培训考核合格后方可上岗。
　　第六条  市场监管部门可以对属地餐饮服务从业人员培训情况开展有计划的或随机的监督抽查考核，并在监管部门政务网站或智慧餐饮信息平台或媒体公布抽查考核情况。监督抽查考核不得收取费用。

　　　　第二章　培训和考核要求
　　第七条  餐饮服务从业人员接受的培训、考核应当包括但不限于以下内容：
　　（一）国家和本省餐饮服务食品安全法律法规和规定；
　　（二）餐饮服务食品安全基本知识；
　　（三）餐饮服务食品安全管理知识；
　　（四）餐饮服务食品安全操作技能；
　　（五）餐饮服务食品安全事故应急处置知识；
　　（六）其他需要培训和考核的内容。
　  第八条  建立餐饮服务从业人员分类培训制度，按照餐饮食品安全风险分为特定餐饮服务提供者（A）和普通餐饮服务提供者（含网络餐饮服务第三方平台提供者，下同）（B）二类；按照餐饮食品从业人员从事的岗位分为食品安全管理员（1）、法定代表或企业负责人或个体工商户业主和部门相关负责人（2）、其他从业人员（3）三种岗位。
　　第九条 特定餐饮服务提供者从业人员食品安全知识培训要求如下：
（一）特定餐饮服务提供者的食品安全管理员应当通过A 1类食品安全知识培训；
（二）特定餐饮服务提供者的相关负责人应当通过A 2类食品安全知识培训；
　　（三）特定餐饮服务提供者的其他从业人员应当通过A 3类食品安全知识培训。
第十条 餐饮服务提供者从业人员食品安全知识培训要求如下：
（一）餐饮服务提供者的食品安全管理员应当通过B 1类食品安全知识培训；
（二）餐饮服务提供者的相关负责人应当通过B 2类食品安全知识培训；
（三）餐饮服务提供者的其他从业人员应当通过B 3类食品安全知识培训。
（四）从业人员从事多种岗位时，应该以培训、考核要求较高的岗位归类。
　  第十一条  餐饮服务从业人员取得分类培训1类培训合格证明的，可以从事相应行业2类和3类岗位的工作。
第十二条  餐饮服务从业人员培训方式原则上为网络培训。鼓励省级餐饮行业相关协会建立全省统一的餐饮服务食品安全知识培训信息系统，对餐饮服务从业人员进行网络在线培训和考核，并记录和保存相关信息。
第十三条  特定餐饮服务提供者食品安全管理员A 1采取线上线下相结合的方式，在餐饮服务食品安全知识培训信息系统网上培训合格后，还应参加相关行业协会组织的线下培训。
第十四条  餐饮服务从业人员培训考试合格的由培训单位颁发相应类别的培训合格电子证明。电子证明格式由省级餐饮相关协会统一制作。
　　　第三章　监督抽查考核
第十五条  省市场监督管理部门建立全省统一的餐饮服务食品安全知识监督抽查考核信息系统。
第十六条  市场监督管理部门可以按计划指定或随机抽查餐饮服务提供者食品从业人员食品安全知识掌握情况，抽取在岗的食品安全管理员一名、相关负责人或其他从业人员不少于一名，作为监督抽查考核对象进行网络在线考核
第十七条  对于未建立餐饮服务食品安全知识培训管理制度或近一年内存在餐饮服务食品安全违法行为等情形的，应当增加抽取参加考核人员的比例。
第十八条  监督抽查考核分为个别监督抽查考核和集中监督抽查考核。
第十九条  集中监督抽查考核时市场监督管理部门应当于考核前3个工作日将考核时间、地点、对象、方式及要求等有关情况告知相关餐饮服务提供者。
　　第二十条  监督抽查考核均以网络在线考核为主要考核方式。必要时，也可以采取笔试、面试、现场操作等方式进行考核。
第二十一条 考核不合格的餐饮服务从业人员应重新进行培训考核，合格后方可上岗。
第二十二条 餐饮单位相关负责人、食品安全管理员以及其他从业人员不参加监督抽查考核，或者在考核中作弊的，应当按照考核不合格计入个人食品安全信用档案。
第二十三条 市场监督管理部门不得在一年内组织对同一餐饮单位的同一餐饮服务从业人员重复进行监督抽查考核。监督抽查考核不合格的及餐饮服务从业人员主动申请监督抽查考核的除外。
　　第二十四条 市场监督管理部门应当本着公平、公正的原则组织对餐饮服务从业人员的监督抽查考核工作，接受社会监督，不得滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊。
　　第四章　附则
　　第二十五条  本办法下列用语的含义：
　　餐饮服务提供者：是指从事餐饮服务的单位和个人，既包括依法取得《食品经营许可证》《登记证》《登记卡》的单位和个人，也包括盈利性单位、个人和非盈利性食堂。
特定餐饮服务提供者：是指学校（含托幼机构）食堂、养老机构食堂、医疗机构食堂、中央厨房、集体用餐配送单位、连锁餐饮企业等。
　　餐饮服务从业人员：是指餐饮单位的相关负责人、食品安全管理员、其他相关从业人员。
　　第二十六条  本办法由浙江省市场监督管理局负责解释。
　　第二十七条 本办法自2020年 月 日起施行。
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