
■记者 万姗

本报讯 8 月下旬，市纪委组织
了一场特殊的“纳凉”活动，把电视问
政搬进了海洲街道白漾社区，搬到了
居民家门口。当时，现场有不少居民
向市公安局、住建局、交通运输局、城
管执法局4个部门的“一把手”提出了
一系列关乎民生的问题，4个部门也
作出了相应的承诺。

现 在 这 些 问 题 究 竟 处 理 得 怎
么样，相关部门是否履行了当时的

诺 言 ？ 对 此 ，记 者 进 行 了 跟 踪 采
访。

当晚，第一个问题直指“赵家漾
路 沿 街 旧 货 店 占 用 人 行 道 摆 放 货
物”。市城管执法局接到指令后，立
刻作出反应，硖石中队于 8月 27日上
门发放了责令书，责令新旧调剂行等
8家有占道行为的店铺立即（限期）改
正违法行为，将其占道物品搬进店
内。从 9 月 2 日至 9 月 24 日，又连续
出动了150人次，进行了集中整治，对
占道物品，如床架、玻璃柜、木柜等作
了先行登记保存。

一位家住白漾桥附近的居民，提
出桥西餐饮店周边卫生堪忧，夜间食
客噪音扰民。这事引起了市城管执
法局和市工商局的共同关注。

9 月 2 日，市城管执法局牵头多
个部门召开了协调会，组成了督察
团，上门对白漾桥小餐饮店经营户进
行教育劝导，要求各业主向吃夜宵的
消费者说明二楼有卫生间可供使用，
不要过马路到对面小区外随地大小
便；建议业主做好醉客的劝导工作，
不要在凌晨大吵大闹影响周边小区
居民的正常休息。同时，对经营户基
本资料和相关证件办理情况进行调
查登记并拍照取证。下一步还将继
续加大夜间执法巡查力度，采取后续
管理措施。

市工商局海洲工商所也将上述
情况与嘉兴南排海宁站和成园社区
进行了沟通。出租人和社区均表示
将会尽力做好各个业主的工作，并联

合城管部门要求业主落实“门前三
包”，如未整改到位的，将视情况收回
出租房产。

家住联塘里的居民提出，老小
区建设年份已久，下水道堵塞严重，
每年要疏通 2 次，每次出 50 元，问何
时能对老城区的开放式小区进行雨
污分流改造，以解决下水道堵塞问
题。

市住建局解释，由于联塘里小区
已列入拆迁范围，所以不再实施雨
污分流改造。但如果在拆迁之前发
生房外下水道堵塞问题，居民可联
系市园林市政局进行疏通，不收取
任何费用。对于开放式小区突发的
下水道堵塞，该局都会在 24 小时内
派人疏通；如果无法疏通，可告知所

属社区，由社区提出下水道堵塞的
改造申请，审批通过后该局会组织
施工。

当晚还有市民提出建议，希望在
卡森广场夜宵摊设置移动厕所。市
城管执法局局长高立新承诺会在农
历八月十八前安排妥当。后经市城
管执法局与新城物业沟通协调后，新
城物业赶在农历八月十八前，在卡森
广场夜宵摊西侧设置了一处移动厕
所。该移动厕根据夜宵市场开放时
间摆放，由新城物业公司专人定点管
理。据了解，第一次电视问政收到问
题 212个，第二次电视问政收到问题
31个，两次共计 243个。现场解决问
题 46个，其他问题交相关单位办理，
件件有回复，办结率100%。

电视问政后有关部门是否履行了当时的诺言？

把市民提出的问题一一整改到位
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注册公司的整个流程只剩下了
最后一步——开办银行基本账户，孙
凌燕整个心情便彻底放松了下来，

“早三个月前，我给朋友来办过一
次，那次花了五六天的时间，这次效
率高多了，非常满意。”孙凌燕说，在
整个办事的过程中，无论是办事人
员的工作效率、还是服务态度都让
她无可挑剔，“两个小时就能注册一
家公司，这效率还能有什么不满意
的。”

在一楼大厅宽敞的休息区休息
了 10 多分钟，孙凌燕准备一鼓作气
将最后一项开办银行基本账户的手
续也办理了。10时 40分，记者陪同
孙凌燕来到了海宁市农村信用联社
城南信用社办事大厅，整个办理流
程耗时 30 分钟左右，11 时 10 分，账
户开办完成，整个注册程序也全部
走完，“要不是公司还在筹备阶段，
回去就能开门营业了。”孙凌燕兴奋
地告诉记者。

三天注册一家公司，两小时办理
六项手续。如此高效的服务正是得
益于今年以来我市新一轮的行政审
批制度改革，改革以最大的改革力
度、最优的审批流程、最短的审批时
限，实现了行政审批事项的全“提
速”，让审批服务变得更便捷、更高
效。

市民还可通过市政服务网进行
网上申报办理，足不出户办理各种
审批手续。

顾客满意心情愉快 笑言“两个小时就能注册公司”

三天注册一家公司 两小时办了六项手续
——记者体验我市行政审批服务效率

■记者 张会

核名2个工作日、办理营业执照5个工作日
……按照以前的“老规定”，注册一家新公司，办
理前期手续就需要20来个工作日。然而，近日
记者跟随新注册的嘉兴九银投资管理有限公司
工作人员孙凌燕一起亲身体验市行政服务中心
“一站式”服务的办事效率，在两个半小时里，就
办理了营业执照、刻章备案、机构代码、统计登记
证、税务登记证、开办银行基本账户六项手续，办
事效率之高让孙凌燕直称“太意外了！”

记 者 一线采风

市行政服务中心窗口工作人员认真细致地指导孙凌燕填写表格。 ■记者 王超英 摄

26 日上午 8 时 20 分，市行政服
务中心各个办事窗口的工作人员已
经全部到位，正在紧张有序地进行工
作前的最后准备。8时30分，各个窗
口“开门迎客”，记者与早早赶到的孙
凌燕一起来到刻字社窗口，准备进行
公司注册的第一步刻章备案。

工作人员询问了来意后，就耐心
地解释说，刻章备案需要公司《营业
执照》副本原件和复印件一份；法人
代表和经办人身份证原件及复印件
一份，法人代表授权刻章委托书，并
递给孙凌燕一张写着所需文件的告
知单。

由于新公司的营业执照都还未
领取，孙凌燕立即来到 2楼工商局服
务窗口，领取办理的营业执照。“我材
料是前天交上去的，本来昨天就可以

来领执照的，但今天才有时间过来。”
窗口服务人员徐郑佳显然对孙凌燕
还有着印象，看见孙凌燕一到，开口
就问，“来领执照的吧？”边说边开始
查找孙凌燕的相关资料。

徐郑佳说：“按照相关规定，办理
工商营业执照，需要 20个工作日，但
我们窗口承诺 5个工作日办结，一般
两三个工作日就能拿到。”说话中，徐
郑佳就将需要填写的表格和签字的
文件放到了孙凌燕面前。9 时零 5
分，孙凌燕就顺利地拿到了工商营业
执照。

随后，孙凌燕又来到了相邻的
248 号质监局服务窗口办理机构代
码。办事员解释说，新公司办理组织
机构代码需要加盖单位公章，其他的
资料已经准备齐全，但单位公章还未

领取，于是孙凌燕又拿着刚办理的营
业执照来到一楼刻字社领取企业公
章。9时25分，拿着新刻好的单位公
章，孙凌燕又回到质监局窗口，9 时
40分，组织机构证也顺利办完，办事
员还温馨提示，“下一步你需要去
250号办理统计登记证。”

250 号窗口的市统计局办事员
张素萍询问了办理事项和检验相关
材料后，便开始让孙凌燕填写资料。
9时50分，孙凌燕就拿到了崭新的企
业《统计登记证》。深吸了口气，孙凌
燕又来到了一楼的国税、地税综合服
务窗口，开始办理税务登记证。由于
资料准备齐全，10时25分，便顺利办
好了《税务登记证》。至此，在整个行
政服务中心的办理事项也告一段落，
而整个过程费时不到两个小时。

工作认真态度亲切 6项手续办得很顺利

■通讯员 李迪刚

本报讯 在市行政服务中心，
工作人员点开了行政审批电子政务
平台，一个项目的行政审批全部流
程清晰可见。哪些环节，谁审批，分
别用了多长时间，一眼看去便全部
知晓。

同样，办理行政审批的市民可
以随时通过身边网络了解到上述情
况。审批部门因为定岗定时定责倒
逼而不断自我提速，可以对此全程
精确监察的纪委部门也可以更好规
范审批权力运行。8 月底，我市在
全省率先成功运行的行政审批电子
政务平台系统，逐渐成为行政审批
服务效能新一轮大提升的加速器。

市行政服务中心主任吴四新介
绍说，海宁是嘉兴唯一的依托电子
政务平台开展县级政府政务公开和
政务服务试点（县）市，并在全省率
先成功运行了行政审批等行政服务
业务运用系统。

具体运用上，每个行政审批申
请一经受理，相关申请材料、审核意
见等信息完成一个审批流程后，系
统就会将其自动流转到后一个审批
环节，流转无纸化、办公电子化，大大
缩短了流转时间。“关键是业务的每
项办理过程更精确了，操作记录实时
公开，办理人员不定时完成就会承担
失职的风险。”相关负责人介绍。

此外，在新上线的网上大厅，申
请审批的市民可以通过电子文档、
扫描等方式上传信息。资料审核通
过后，市民接到通知到窗口，10 分
钟内就可以拿到结果。目前，网上
大厅已经开通了会计从业资格证
书、机动车维修经营资格审核办理
等15项审批业务。

去年以来，立足打造嘉兴审批
项目最少、审批时间最短的目标，我
市启动了新一轮行政审批改革。通
过清理审批事项、加强中介组织管
理、重大项目全程保姆式服务、创新
审批机制等举措，大幅提升了行政
审批服务效能，市民对审批服务的
满意率达到了96.06%。

“采用这一系统后，从受理到办
结所涉及的部门、经办人员、办理时
间、收费情况、办理意见等信息，全
部在实时监控之下。”市纪委监察部
门工作人员表示，“纪检部门据此可
对审批超时、违反程序等违规行为
作出通报批评乃至考核扣分等处
罚。”

市纪委有关负责人表示，近年
来海宁正大力打造廉洁城市，而以
行政审批电子政务平台运行为代表
的一系列行政审批制度改革，逐渐
成为其重要抓手，“在系统实时监控
下，行政审批权力可以阳光运行，寻
租空间大幅压缩，腐败行为得到更
好预防。”

海宁全省率先运行
行政审批电子政务平台


