
■记者 宋予佳

核心提示：实施社会诚信促进工程，这是

建设廉洁海宁的一个重要内容。以建立和完

善公共联合征信系统为重点，在全市形成诚实

守信的良好氛围和环境。

在海宁中国皮革城，你会发现，很多店铺

门口都挂着明码标价的标识牌，在这里，你就

跟逛商城一样，价格、折扣都清晰标明。如果

你购物时发生消费纠纷，“消费者投诉站”将帮

你解决问题。同时，皮革城一直坚持“打假”，

坚决谢绝仿名牌、冒名牌。

这一切，皆立足于皮革城“诚信立市”。

走品牌之路，扬诚信之旗
“三星”、“NG”、“弗奥”、“贝朗”⋯⋯皮革

城里名牌真不少。事实上，品牌之路也是诚信
之路。

1994年，皮革城建成开业，到上世纪90年
代末时，皮革城抛弃低价竞争发展模式，引入
品牌概念。

品牌便意味着“诚信”，意味着更长远的发
展和更广阔的市场前景。

2002年开始，“时尚”成为市场建设主导，
提出建设“世界皮革加工（设计）制造中心、中
国皮革展示交易中心、中国皮革时尚发布中
心、长三角旅游休闲购物中心”的发展目标。
皮革城对“诚信”的要求更高了。

现在，皮革城已先后获得“全国文明市
场”、“浙江省百城万店无假货示范市场”、“中
国十强文明市场”、“浙江省五星级文明规范市
场”、中国皮革协会“五星级专业市场”等荣誉
称号，在工商部门市场信用分类监管评级中被
认定为AAA级。

2012年 12月，在省工商行政管理局公布
的2012年“浙江省信用管理示范企业”名单中，
海宁中国皮革城光荣上榜。

评优秀商户，打击仿冒行为
在皮革城，如果被评上“诚信守法经营

户”、“明码实价示范店”、“十佳品牌”、“十佳设
计师”、“服务之星”等称号，不仅表示该店是诚
信商户，还意味着经营户将在下一年度的租

金、物业管理费等方面获得减免，新建市场招
商中获得加分。

同时还开展了“品牌专卖店”、“党员经营
户”挂牌经营、党员经营户“三亮、四定、五带
头”承诺经营。通过正面引导，皮革城推进诚
信市场建设。

此外，严厉监管执法。在每个楼层有管
理巡查人员，营业时间不间断巡逻。设立消费
者投诉站、消费者投诉热线和消费者服务台，
接受社会监督。2012 年共处理消费纠纷 124
件，为消费者实现退款21.76万元，消费纠纷处
理满意率 100%。联合工商、公安等部门开展
执法监督，2013年上半年，会同工商等部门开
展了有史以来规模最大的知识产权整治行动，
查处案件24起，移送司法机关11起，杜绝了市
场内仿名牌、冒名牌现象。

建信用体系，固诚信之业
信用评价管理体系，是皮革城诚信市场建

设的基本工具。
建立经营户信用评价实施办法和评价标

准、评价细则，并利用工商信用管理系统、皮革
城市场管理软件和触摸屏系统，打造信息化信
用评价、公示平台。

建立动态管理的信用档案，所有经营户签
订诚信经营承诺书并建立经营户档案，经营品
牌、价格、质量等方面的诚信行为，全部纳入考
核范围，考核分数与租金、物业管理费增减挂
钩。

注重信用数据应用。根据信用等级奖优
罚劣，对信用不达标的经营户实行黑名单制
度和退出机制，信用优秀经营户在市场招续
租时给予加分或优先。信用评价管理体系的
完善，极大地提高了经营户诚信文明经营的
积极性，市场A级信用以上经营户达到98%以
上。

此外，皮革城还注重市场从业者和管理者
诚信素质的培养，并从党建领航、制度导航、部
门护航三大方面抓机制建设。

“人无信不立，市无信不兴”。海宁中国皮
革城相关负责人表示，将继续秉承“诚信立市”
的优良传统，为海宁皮革产业的明天打造更加
强劲的“诚信生产力”引擎。

品牌产品明码标价，在这里购物很放心

海宁中国皮革城打造“诚信生产力”

■记者 万姗

2011 年 3 月，我市以村级组织换届为契
机，借鉴村务监督委员会建设经验，在全市 42
个社区建立居务监督委员会，选举产生居监会
成员 212名。每个社区以一至三幢楼院为单
元，划分责任片区，建立一级网格，居监会成员
担任网格组长，居民小组长担任网格联络员，
通过不定期走访等方式，收集并反馈网格内有
关工程建设、居务公开等方面的信息。今年以
来，共收集居民意见建议257条。

参与党员干部德行评价
今年，居监会成员参与了对我市 644名科

级领导干部的德行评价，对领导干部在居住地
的日常德行表现进行分级测评。“逢年过节，给
他送礼的人多，且礼品贵重，那这个干部在德
行方面可能存在问题。”梨园社区居务监督委
员会成员沈阿姨对前来进行干部德行调查的
考察组说。

“实现社区居监会全覆盖之后，收集到的
干部‘8 小时外’的信息更加全面、具体。”市
委组织部干部科有关负责人说，目前共收到
评价信息 666 条，其中好评 91 条，理由包括

“主动参加社区志愿活动”、“为社区建设积极
出谋划策”等；差评 22 条，理由包括“长期拖
欠物业管理费”、“他人托送物品较多”等。其
中，一名干部因收受礼品较多被纪检监察机
关处理。

代居民行监督、解难题
市区西山路 582弄是老城区地段，道路狭

小，住户又多，不文明停车常常导致交通瘫
痪。“每天都有人拨打 110报警。”附近皮革市
场管理员陆小荣说，不仅附近的居民怨声载
道，市场经营也受到了影响。硖石街道西山社
区居监会在走访调查后，提出对策：改造小区
道路，增加停车位，同时加强对小区出入车辆
的管理，使这一问题顺利解决。

西山社区探索建立了“公益银行+爱心超

市”双平台，居民做了好人好事后，可以积分形
式在两个平台兑换现金或物品转赠给困难群
众。公益银行资金达 10万余元，这笔钱能不
能管好、用好？居民们不免提出了疑问，

“居监会督促社区实行专人专管，定期在
公告栏、互联网上公布公益银行资金的管理和
使用情况。”公益银行负责人周健说，“现在，付
出方的爱心到了哪里，接受方接受了哪些人的
捐赠，都一目了然。”

办事有章法、处事有准则
梨园社区居务监督委员会，在运行过程中

形成了“五化运作”和“六员定责”两项准则。
“五化运作”是指收集民意网格化、监督流

程全程化、监督结果公开化、居务公开规范化、
监督成效绩效化。

“六员定责”是指在建立社区居务公开监
督小组、民主理财小组的基础上，结合社区居
务监督委员会成员七项职责权限和四个方面
的监督内容，将廉情信息监督员、便民服务监
督员、民情信息监督员、公共项目监督员、阳光
居务监督员、民主理财监督员进行定责，明确
各岗位职责，切实做好居务监督工作。

居务监督委员会将每月 5日定为公开日，
15日定为监督日，25日定为理财日，按时完成
居务监督各项工作。“居监会还对社区‘三重一
大’事项民主决策制度落实情况以及居民会
议、居民代表会议有关决议等执行情况进行监
督，及时纠正问题。”市纪委相关工作人员说，
低保户的确定、物业管理费变动情况、居务公
开情况等，都在居监会监督范围内。

为确保社区监督工作规范、有序，我市还
出台了《居务监督委员会工作细则》，制作下发
了《居务监督委员会工作记录册》，对居监会工
作进行不定期检查，及时纠正存在的问题。

2012 年，各社区居监会共化解矛盾和问
题 134 件，居民投诉件比 2011 年减少 17.3%。

“居监会是纪委在基层的前哨，尽管它监督的
都是一些‘小事’，但发挥着越来越大的作用。”
市委常委、纪委书记王险峰说。

我市探索实践居务监督工作

当好小巷里的“大管家”

■记者 万姗

“通过这个触摸屏查询系统，被征收人可
以查看自家房屋的评估结果、补偿情况，如有
疑问，还可以查看邻居们的同类信息，知己知
彼，心中有底。”市区人民里区块征收现场办公
室工作人员一边演示，一边介绍说，这个触摸
屏系统使房屋征收补偿真正实现了阳光化、公
开化，市区得胜里、人民里和蔡家埭的征收工
作因此得以顺利完成，在下一步工人路区块征
收过程中，也将一路“阳光到底”。

操作阳光化
为了做到信息公开，确保征收工作阳光操

作，市房屋征收办组织开发了房屋征收电子信
息管理系统，实现了从信息公开向信息化管理
发展。以征收管理系统为依靠，在各征收现场
办公室点设置触摸屏查询系统，将征收补偿的
政策依据、评估结果、操作程序、调查登记情况、
征收补偿方案、分户补偿情况，及时向被征收人
全面公开。

“第三方评估公司的评估结果直接上传到
系统，现场办公人员无权做任何更改，双方签
约以后合约全文也会上传系统供查阅，做到公
平公开。”工作人员介绍说。此外还建立了“海
宁市人民政府房屋征收办公室”门户网站，实
时更新相关法规和政策，并与房屋征收公示系
统链接，便于群众及时了解和掌握。

征收工作不仅线上“阳光”，线下也一样公
开，征收开始前，该区块的“房屋征收补偿方案”
逐一发到群众手上，被征收人可以根据条款自
行测算。征收办现场摆放了异地安置房小区的
实景模型，公开了征收政策和流程、征收区块
的红线图、被征收人的选房信息等，让群众由
内而外地感受“阳光”。

成效促和谐
今年以来，市纪委（监察局）、市纠风办在

民生重点领域深化“阳光工程”建设，“阳光征

收”就是其中的一项重点工作。
近日，市纪委（监察局）组织特邀监察员对

市区旧区改建区块“阳关征收”工作进行专项
执法监察，实地察看了征收工作现场、业务操
作，并提出了改进意见和建议，促进了房屋征
收补偿的阳光化、公开化。

“阳光征收”不仅保障了群众的参与权、知
情权和监督权，同时也有效减少了房屋征收过
程中的矛盾，促进了社会和谐。“我们的理念就
是‘让群众补个明白、还征收一个和谐’。”房屋
征收办主任张亚匡说，“为群众服务，接受群众
监督，对于我们自身工作也是一种鞭策，尽我所
能地避免差错。”

阳光下的房屋征收更和谐

近年来，市质量技术监督局始终把加强廉政文化建设作为强化队伍建设、确保队伍廉洁从
政的重要举措来抓。该局利用内部空间，倡导书香文化，以“廉政质监”、“人文质监”等为主题在
楼层走廊布置廉政字画图片，在潜移默化中引导干部职工廉洁从政。

通过有效举措，该局已连续 9 年被评为海宁市政府依法行政先进集体，成为全省系统首批
依法行政示范单位，先后成为浙江省廉政文化进机关示范点和省质监局廉政文化进机关示范
点。

图为嘉兴市廉政文化进机关示范点建设现场会在市质监局召开，该局工作人员向与会人员
作介绍。 ■记者 陈卓蓉 摄

廉政文化进机关
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