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聚焦交通旅游导报 13海宁公交专题

伴随着互联网时代的来临，海宁公
交也开始步入“互联网+”时代，“智慧、

创新、绿色”引领城乡公交融合大发展。
2017 年底，海宁出台新一轮公交优先扶

持政策，进一步优化公共交通服务购买机制，为
全域公交的提升发展提供有力的政策保障。

目前，全市所有公交车均安装卫星定位装置、3G 视频
等系统，实现全市境内公交车载 WIFI 信号全覆盖，全域公交实现移

动支付；2017 年起，全市启动新一轮电子站牌升级改造工程，完成 196 个 55
吋智能多媒体电子站牌更新工作，增加了多媒体发布窗口；推出“大元云”
手机 APP、公交微信、公交微博、和公交官网，让乘客一手掌握公交实时信
息，实现了公交信息实时查询，咨询、投诉、建议双向互动。

创新公交服务模式，满足不同出行需求。利用公交智能
调度系统，加强运营动态管控，在站牌明示车辆到站时间，让
沿途乘客有计划地乘候车，现已开通“守时公交”线路6条，平
均准点率达到 98.98%；探索实施社区巴士“微公交”服务模

式，以机动灵活的服务模式，解决镇区、工业园区等特殊环境的公共交通出行需求，现已在全市4个乡镇、
开发区进行推广，运营线路达到13条，运营车辆达73辆；探索定制公交、通勤公交服务模式，服务商业区、园

区、居民区、学校等出行需求，缓解“潮汐交通”压力，现已开通运营定制公交线路1条、通勤公交2条。
加快绿色公交建设。2017 年全市新购公交车中新能源车比例达到 100%，全市清洁能源及新能源车保

有比例达到 82%，并先后建成了公交车加气站两座、公交车充电车位 92 个。目前，新一轮公交车充电桩建设正
有序实施中。

今年 7 月 1 日，海宁实施全域公交“两元一票制”，43 条城乡公交线路全部调整为“两元一票制”，且原有刷卡
优惠政策保持不变，刷卡仅需 1 元即可到达最远的乡镇。据统计，实施后境内城乡公交人均出行成本下降

32.7%，客运量增长 11.11%，同时拉动城市公交客运量增长 5.33%。
今年 12 月 11 日，海宁市运管部门组织实施的《海宁市城乡公交普遍服务保障技术规范研究》完成项目评审，再

创业内之先河。

从城乡一体化到“互联网+”创新大融合

海宁公交步入海宁公交步入““55..00””时代时代

公交车从无到有
时间轴：1995—2002年

1995 年 9 月，海宁的城市公交发展起步。30
辆承包小公交车投放运营，开通了汽车站——
海宁绸厂、海宁火车站——中医院、梅园——西
山公园 3 条线路，那时候，公交对市民来说是个
新鲜事物。

2001 年开始，海宁城市公交实行公司化集
约经营改革，车型更新为牡丹中巴车。

2002 年，海宁市启动城乡公交一体化改造，在 2003 年 1
月 8 日开通了第一条城乡公交 T109，汽车南站——盐官。通
过“五个统一”（即行业管理体制
统一、经营机制与经营模式统一、
优扶政策统一、服务标准统一、站
点设施统一），构筑全市农村客运
公交网络，让广大农民也在家门口享受到了安全便捷舒适的公交服务。由此，全市农村客运市场实现了
从粗放型的“招手车”到城乡公交一体化的华丽转身。

2005 年 5 月，时任交通部副部长冯正霖率全国各地 160 多位交通部门负责人和专家来到海宁，兴致勃
勃地参观了海宁城乡公交一体化运营模式。“定线路、定班次、定时间、定票价、定站点，为全国城乡客运一
体化发展做了一个示范。”冯正霖对海宁的城乡公交一体化建设给予了充分的肯定。

2005 年底，海宁在全省率先完成了城乡公交一体化的改造，线路辐射 8 个镇、4
个街道和所有行政村，实现了“村村通公交”的预期目标。

2007 年 2 月，海宁市客运中心启用。客运
中心按照一级站标准建设，将市内停靠客运中
心的城乡公交点、市内公交点、出租车停
靠点等连接起来，实现“零距离换乘”，
再次引发全省乃至全国同行的瞩目。

从“村村通”到三个“一”
时间轴：2008—2011年

2008 年，海宁市政府加大公共交通扶持力度，完善财政补贴补偿机制，出台了《海宁市优先发展市内公共
交通实施意见》，由政府对公交车辆购置更新、科技投入、承担社会福利及公交站场建设予以财政扶持，从政
策上保障了公交发展、完善、提高。

按照能通则通、班点科学、服务优质、安全第一、群众满意的原则，全市通过优化公交线路、加快站场建
设、增加公交车辆等，全面开启了“公交便捷工程”，并于 2010 年初提前实现了“三个一”目标——即每个行政
村不少于一个站点、公交站点候车距离不大于 1公里、班次间隔小于 1小时，公交发展再上新台阶。

引进 CIS 形象策划，实施公交品牌战略。委托第三方专业测评机构，建立公交服务质量评价体系，将测
评结果与公交服务扶持资金挂钩，引导公交企业规范运营，优质服务。

2012 年，海宁市人大专门出台
《关于优先发展城市公交的决议》，
全面启动公交提升工程，公交发展
连续被列为政府民生实事工程。

通过政策扶持，在执行公交低票价政策的基础上，陆续实施普通卡刷卡优惠、城市公交一小时免费换乘、敬老
卡及老年卡优惠、爱心卡优惠等系列惠民措施。此外，针对困难家庭就医、上学发放公交出行专项补助。2012 年，央
视《经济半小时》栏目对海宁公交发展模式进行了专题采访报道，受到了社会的关注和赞誉。

引智入交，科学发展。海宁交通部门与长安大学进行校地合作，为公交事业科学发展提供智力支持，先后完成了城
市、城乡公交专项发展规划编制。在科学规划的引领下，从站场建设、线网设置、运营标准、服务设施、车辆配置等方面进
行优化提升，对城乡公交线网进行优化调整，形成组织科学、运行高效、覆盖全面的城乡公交网络；坚持站运同步协调发
展，大力建设公交枢纽站、港湾式停靠站等各类城乡公交站场，先后建成投用公交总站 1 个、乡镇公交站及城市公交首末
站 17 个、沿途公交站点 1867 个，其中候车亭站点达到 1407 个，形成了市区以客运中心、火车站为主要换乘枢纽，乡镇以公
交站、回车场为结点，沿途以候车站点为发散点的复合型公交辐射体系；全面实施公交候车亭更新改造，基本完成了市
区公交候车亭更新改造并亮化，其中新建公交候车亭 175 个，旧候车亭改造 153 个，同时建成 328 套电子公交站
牌，在嘉兴率先实现了市区电子站牌全覆盖。

通过实施公交提升工程，到 2015 年底，全市已建成了相对完善的城乡三级
公交网络，各项便民、惠民措施全面落实，公交线网、车辆数量、档
次、智能化均走在行业前列，公交考核补贴机制也日趋完
善有效。在 2012 年、2013 年、2014 年《福布斯》发布
的全国最佳县市排名中，海宁的客运指数始终
名列前茅，其中 2013、2014 年均排名全国
第 5 位。海宁城乡公交已然成为全国
县域公交发展的“排头兵”。

1995年9月，海宁的城市公交发展起步，公交车
从无到有；2002年,海宁在全国率先开启城乡公交一体化改造；

2005年，全国农村客运现场会在海宁召开，海宁成为全国城乡客运发展的标杆。
从2005年到现在，在当地政府持续将公交发展列入“民生实事”、先后出台四轮公交优先发展政策的引领和支持

下，海宁运管人秉持“勇立潮头，争先创优”的弄潮儿精神，书写了海宁公交从无到有，从城乡一体化到“村村通公交”，
从全域公交迈向“互联网+”智慧大融合的创新篇章。

近年来，海宁城乡客运一体化水平始终保持在5A级，“海宁
公交”7次获央视媒体报道。2018年，海宁“公交提升
项目”入围“浙江省民生获得感示范工程”竞选单元。
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□本版文字王小峰郑薇 □本版图片沈一枫 朱晓青


