2017年向社会公开承诺的重点整改目标整改落实进度表（1-6月）
	序号
	意见内容
	整改目标
	责任单位
	进展情况
	需要协调解决 的问题
	完成进度

	1
	个人所得税起征点太低，个人所得税税负太重。(网上市民代表意见第47条,另涉及此类问题的网上市民代表意见30条、网上热心市民意见3条)
	1.进一步加大个人所得税政策宣传力度、广度和深度，贯彻落实个人所得税法；2.开展个人所得税工作调研，听取、收集社会各界对个人所得税税制改革的意见，并及时将意见建议向上级部门反映；3.深化落实相关个人所得税优惠政策，使纳税人享受政策红利。
	税政二处

办公室

财税网站
	1.以1-3月年所得12万元以上自行申报工作为契机，在传统宣传模式的基础上，着力开拓电子税务局、税企钉钉群、微信群等新型宣传渠道，全方位立体式推进个人所得税政策系统宣传。

2.积极运用国地税合作大企业沙龙、行业协会专题讲座等形式，大力宣传转增股本和股权奖励分期纳税政策、股权激励和技术入股递延纳税政策。

3.开展了“财税直通车·魅力区县行”进富阳、开发区文创旅游业两场大型活动，了解企业的涉税真实情况和需求，提供精准的个税政策咨询与服务。

4.系统梳理个人股权转让办理流程，精简提供资料、压缩办理时间，由原先10个工作日限时办结改为现场受理完成，真正实现纳税人“最多跑一次”。
	
	70%

	2
	市财政局:服务态度、效率、质量、业务成熟度有待提升。(企业代表意见第28条,另涉及此类问题的市政协委员意见1条、驻杭商会负责人意见1条、企业代表意见10条、城镇居民意见2条、网上市民代表意见7条、网上热心市民意见3条、行政服务大厅意见3条)
	1.优化流程，规范服务清单，实现90%以上涉税事项“最多跑一次”，提升办税效率；2.推广应用杭州电子税务局，推出房地产交易网上办税，建设国地税联合办税服务厅，提升办税便捷性；3.开展系统培训和岗位练兵，提升业务素质和服务质量；4.推进12366系统升级，加大监督考核，确保人工接通率达85%以上。
	纳税服务处

征管处

组织人事处

12366
	1.截至6月底，我局95%以上常规事项已经实现“最多跑一次”；全面梳理“最多跑一次”事项清单，在浙江政务服务网、杭州财税网和各个区、县政府网公布我局20大类、214个“最多跑一次”办事事项清单和8项不能实现“最多跑一次”具体事项，梳理49个常用“办税事项”，方便大厅工作人员办理涉税事项。
2.积极推广应用杭州电子税务局，全面对接国地税各项业务规范，不断完善电子税务局的各项功能。房产交易办税系统（中介版）正式上线。积极推广共建办税服务厅，截至目前，已在西湖、下城、拱墅、江干建国地税联合办税服务厅4个，每个大厅设20台左右国地税自助办税设备。

3.开展协税员培训。组织全市协税员300人分4期进行业务培训，已进行2期共培训了150人。举办纳税服务岗技能比武，提升工作人员的业务水平。

4.对12366座席人员开展总局12366热线统操作应用及12366知识库系统业务框架及操作应用规范的专题培训，提升12366工作质效。
	
	70%

	3
	加大民生投入力度，强化支出绩效管理，推进财政公开透明，将政府惠民政策落到实处。(网上市民代表意见第82条,另涉及此类问题的市政协委员意见1条、区、县（市）部、委、办、局负责人意见1条、绩效专家意见1条、城镇居民意见1条、网上市民代表意见4条)
	1.健全全面规范、公开透明的预算管理制度，优化财政支出结构，降低行政运行成本，集中财力重点保障改善民生，确保一般公共预算支出三分之二以上用于民生；2.强化绩效管理和预算公开力度，完善监督评价机制，提高资金使用效益。
	总预算局

预算执行局

教科文处

农业处

社保处

经济建设处

财政监督局
	1.优化支出结构，降低行政运行成本。2017年预算安排“三公”经费2.1亿元，比上年预算下降18.6%。1-6月三公经费执行4338万元，同比下降18.6%。确保一般公共预算支出三分之二以上用于民生。截至6月底，市本级一般公共预算支出累计完成139.8亿元，市本级民生支出累计完成108.4亿元，同比增长14.5%，占一般公共预算支出的77.5%。

2.规范项目库申报，强化绩效目标审核，将需要绩效目标评审的项目先提交绩效评价处审核后再纳入财政项目库。完善了项目绩效情况与预算金额挂钩机制，取消绩效评价低的项目预算，适当压缩绩效评价中等的项目预算，完善监督管理，合理有效利用财政资金。

3.推进预决算公开力度。2017年政府预算和部门预算、“三公”经费预算按要求分别在财政部门、各部门网站和市政府门户网站专栏细化公开，并对转移支付安排情况、举借债务情况以及机关运行经费等重要事项进行说明。组织市级部门预算公开专题培训，2017年部门预算公开数从上年的95家增加至98家，仅有1家非涉密部门未公开部门预算。完善了预算解读，优化预算读本，制作视频，加强财政宣传，便于公众查询与监督。
	
	60%


