36、市财政局（市地税局）

	序号
	意见概要
	整改目标

	1
	市财政局：改善服务态度，提高工作效率。详细政策和如何办理手续及具体的资料，最好能提醒居民，省得资料不齐等原因，使居民白跑一趟。(城镇居民意见第32条，另涉及此类问题的意见9条)
	1.优化办事流程，推广涉税事项二维码，实现办税流程、报送资料等122个事项一次性电子化告知，提高办事效率；2.推进信息化建设，联合国税局建设杭州市电子税务局，方便纳税人；3.开展全员培训和岗位大练兵活动，强化绩效考核，提高办事能力；4.加强咨询电话的管理督查，提高咨询电话接通率和答复准确率。

	2
	适时为企业减轻税收负担。(企业代表意见第27条，另涉及此类问题的意见共11条)
	1.落实行政事业性收费优惠。通过项目审核、开票控制等方式加强收费监管；及时更新收费目录，接受社会监督；2.落实税费优惠政策，切实减轻企业负担；3.加大宣传力度。财税政策直通车进园区、进企业、进社区，全方位开展优惠政策宣传辅导；4.开展优惠落实情况的督查，力争税费优惠政策100%落实到位。

	3
	加强系统意识，统筹财政支出，加大对区县（市）的转移支付补助力度。(市党代表意见第1条，另涉及此类问题的意见共7条)
	制定关于深化财税体制改革和完善城乡统筹财政投入机制的意见，建立规范透明的预算管理制度，理顺市与区县（市）的关系，加大财政资金统筹力度，健全财政转移支付体系，运用因素法、竞争性分配、财政奖惩制度等多元化支持方式，强化资金使用绩效，保障改善基本民生，推进城乡区域统筹发展，更好地服务全市改革发展大局。


