
浙江省语言文字工作督导评估实施细则（试行）

   根据《国务院教育督导委员会办公室关于印发<语言文字督导评估暂行办法>的通知》（国教督办〔2015〕5号）和《教育部 国家语委关于印发<国家通用语言文字普及攻坚工程实施方案>的通知》（教语用〔2017〕2号），浙江省人民政府教育督导委员会办公室制定了《浙江省语言文字工作督导评估实施细则（试行）》。
一、指导思想

为更好地贯彻落实国家语言文字法律法规和方针政策，督促地方政府及其有关部门认真履行语言文字工作职责，推进国家通用语言文字的普及与提高，进一步推动全省语言文字事业发展，确保全面实现《国家中长期语言文字事业改革和发展规划纲要（2012—2020年）》和《浙江省贯彻<国家中长期语言文字事业改革和发展规划纲要（2012—2020年）>实施意见》和《浙江省语言文字事业“十三五”发展规划》所确定的总体目标与主要任务。

二、基本原则

（一）以评促建，以评促改，推动地方政府高度重视语言文字工作，采取切实措施，推动语言文字事业的发展。

    （二）传承和弘扬中华优秀传统文化，遵循语言文字发展规律，鼓励语言文字工作实践创新。

（三）针对不同对象、不同观测点，采取定性与定量相结合，实地督导评估的方式。

三、督导评估对象

县（市、区）人民政府及其县域内国家机关、教育机构、文化传媒、公共服务行业、城市街区、乡镇农村。

四、督导评估内容

围绕语言文字事业发展的制度建设、条件保障、宣传教育、发展水平等方面展开。

五、组织实施

（一）督导评估工作由设区市人民政府教育督导部门会同语言文字工作部门组织实施，省人民政府教育督导部门和省语言文字工作部门抽样督查。

（二）省人民政府教育督导委员会和省语言文字工作委员会根据语言文字法律法规和方针政策要求，结合我省语言文字事业发展的目标任务和实际，制定督导评估的具体标准（见附件）。

（3） 督导评估组由省督学和语言文字工作专家构成。

（4） 语言文字工作督导评估每五年一轮。
六、督导评估程序

（一）县级自评。县（市、区）进行语言文字工作自查自评，并向设区市人民政府教育督部门提交自评报告。

（二）设区市督导。督导组进行实地督导评估，形成督导评估意见，向县（市、区）人民政府反馈并报省人民政府教育督导部门和省语言文字工作委员会办公室备案。
（三）省级抽样督导。省督导组对设区市督导评估合格的县（市、区）进行抽样督导评估。
七、督导评估形式
督导评估主要采取听汇报、查阅资料、问卷调查、座谈访谈等方式进行，并随机抽取区域内若干国家机关、教育机构、文化传媒、公共服务行业、城市街区、乡镇农村进行现场查看，对相关人员进行抽样测试。
八、结果认定
督导评估结果分为“合格”与“不合格”。综合评分85分及以上且评估标准中二级指标无零分的为“合格”；其他为“不合格”。
合格的县（市、区）由省人民政府教育督导部门向社会公开发布。不合格的县（市、区）要对照督导评估反馈意见梳理问题清单，制定并落实整改措施，限期上报整改结果，省人民政府教育督导部门在下一年度适时重新组织督导评估。
九、激励与问责
省和设区市人民政府督导部门要将语言文字工作督导评估结果作为评价县（市、区）政府及其有关部门语言文字工作成效的重要内容。对工作成效突出的单位和个人给予表彰与奖励，对职责落实不到位的进行约谈并问责。
附件：浙江省语言文字工作督导评估标准（试行）

附件    

浙江省语言文字工作督导评估标准（试行）

	一级

指标
	二级

指标
	三级指标
	实施要求与评估标准
	评估方法

	A

制度

建设

（25分）


	A1

组织

领导

（10分）
	A1.1建立领导机构

（4分）
	（1）成立县（市、区）语言文字工作委员会。（1分）
	查阅机构设置的文件

	
	
	
	（2）由分管副县（市、区）长任语委主任。（1分）
	

	
	
	
	（3）各成员单位和各乡镇（街道）均建立语言文字工作领导机构。（2分）
	

	
	
	A1.2列入政府议事日程（2分）
	县（市、区）人民政府定期召开会议研究语言文字工作。分管领导定期听取语委工作机构及成员单位的语言文字工作汇报。（2分）
	查阅会议纪要

	
	
	A1.3工作机制健全

（4分）
	（1）有语言文字工作制度及规范性文件。（1分）
	查阅资料、听取汇报

	
	
	
	（2）语言文字工作委员会办公室日常协调、成员单位分工负责的工作机制健全。（1分）
	

	
	
	
	（3）各语委成员单位职责明确，工作落实到人。（2分）
	

	
	A2

政策

规划

（8分）


	A2.1列入社会事业发展规划（2分）
	（1）把语言文字事业纳入县（市、区）人民政府社会事业发展规划。（1分）
	查阅政府、语委印发的工作规划

	
	
	
	（2）各乡镇政府、街道办事处有落实方案。（1分）
	查阅资料

	
	
	A2.2列入教育事业发展规划（2分）
	（1）把语言文字事业纳入县（市、区）教育事业发展规划。（1分）
	查阅教育部门、语委以正式文件印发的工作规划

	
	
	
	（2）各乡镇政府、街道办事处有具体实施方案。（1分）
	查阅资料

	
	
	A2.3制定专项规划、计划（4分）
	（1）县（市、区）语委制定中长期语言文字事业发展规划，主要目标和任务明确，符合本地经济社会发展要求。（1分）
	查阅中长期语言文字事业发展规划

	
	
	
	（2）县（市、区）语委有年度语言文字工作计划和总结，重点工作突出，任务明确，措施具体，针对性强。（1分）
	查阅文件

	
	
	
	（3）各语委成员单位按计划部署推进本系统、本领域、本单位语言文字规范化工作，并有总结材料。（2分）
	查阅资料

	
	A3

督查

机制

（7分）
	A3.1纳入政府绩效管理（3分）
	将语言文字事业发展纳入政府绩效管理目标，有具体的考核项目和考核办法。（3分）
	查阅文件资料

	
	
	A3.2纳入文明乡镇、文明单位考评（1分）
	将语言文字规范化工作纳入文明乡镇、文明单位或乡村振兴考评指标。（1分）
	查阅文件

	
	
	A3.3建立考核问责机制（3分）


	（1）县（市、区）人民政府及有关部门建立语言文字工作督查考核和问责机制。（1分）
	查阅文件资料

	
	
	
	（2）县（市、区）人民政府及有关部门有明确的执法主体，有明确的处理程序和问责办法。对语言文字社会应用的督导检查常态化。（1分）
	

	
	
	
	（3）对为语言文字事业做出突出贡献的单位和个人给予表彰奖励。（1分）
	

	B

条件

保障

（10分）


	B1

工作

机构

（7分）
	B1.1机构设置完善（3分）
	（1）语言文字工作委员会在教育行政部门设置专门工作机构，实行挂牌办公。（2分）
	查阅文件资料

	
	
	
	（2）各乡镇（街道）有语言文字工作日常办事机构。（1分）
	

	
	
	B1.2人员配备到位（4分）
	（1）工作机构有适应语言文字工作需要的专（兼）职人员。（1分）
	查阅文件资料

	
	
	
	（2）语委成员单位的语言文字工作有分管领导、责任部门和人员具体负责。（1分）
	查阅资料

	
	
	
	（3）县（市、区）人民政府教育督导部门建立语言文字责任督导队伍；县（市、区）语委建立语言文字专家队伍。（2分）
	

	
	B2

经费

保障

（3分）
	B2.1建立保障机制（3分）
	（1）语言文字日常工作经费纳入政府部门的年度预算并有效落实。（2分）
	查阅经费预决算材料

	
	
	
	（2）语言文字工作经费按期足额拨付到位，做到专款专用。（1分）
	

	C

宣传

教育

（27分）

	C1

法制

宣传

（5分）
	C1.1大力开展普法宣传（2分）
	（1）县（市、区）人民政府的司法等有关部门将语言文字法律法规宣传列入普法教育规划，有方案、有措施、有总结。（1分）
	查阅文件

	
	
	
	（2）语委成员单位按规划每年开展语言文字法律法规普及宣传。（1分）
	查阅资料

	
	
	C1.2有效开展“推普周”宣传

（3分）
	（1）县（市、区）每年组织开展“推普周”活动，政府分管领导带头参与。（1分）
	查阅资料

	
	
	
	（2）有“推普周”活动的具体实施方案及工作总结。（1分）
	

	
	
	
	（3）“推普周”活动形式多样，社会参与面广，宣传氛围浓厚，覆盖政府机关、教育机构、文化传媒、公共服务行业、城市街区、乡镇农村。（1分）
	

	
	C2

推广

普及

（10分）
	C2.1融入行业管理

（3分）
	把语言文字规范化要求融入交通、旅游、文化、广电、教育、服务等行业管理，要求具体明确，针对性强。（3分）
	查阅资料

走访部门、行业

	
	
	C2.2融入城乡管理

（5分）
	（1）乡镇（街道）切实履行主体责任，推进辖区语言文字规范化。（1分）
	查阅文件资料

实地走访

	
	
	
	（2）县（市、区）人民政府城乡管理部门每年开展综合执法检查，将语言文字规范化列为必查内容。（2分）
	

	
	
	
	（3）县（市、区）推动区域推进语言文字规范化工作有方案、有举措、有成效。（2分）
	

	
	
	C2.3融入精神文明创建（2分）
	（1）县（市、区）有关部门在精神文明创建活动中严格执行有关语言文字规范化的规定，创设良好的语言文字规范化环境。（1分）
	查阅资料

实地走访

	
	
	
	（2）县（市、区）有关部门在精神文明创建活动中以竞赛、讲座等多种方式，通过广播电视和互联网等多渠道向社会宣传国家语言文字方针政策和规范标准。（1分）
	查阅资料

观看地方电视、查看网站

	
	C3

文化

传承

（12分）
	C3.1完善传承体系

（4分）
	（1）县（市、区）人民政府将传承中华优秀传统文化纳入终身教育，完善中华优秀传统文化教育体系。语委成员单位和乡镇（街道）政府（办事处）具体组织落实。（2分）
	查阅资料

	
	
	
	（2）县（市、区）教育行政部门将传承中华优秀传统文化纳入学校教育。（1分）
	

	
	
	
	（3）学校积极开发传承中华优秀传统文化的校本课程，发挥示范作用。（1分）
	查阅资料

实地查看

	
	
	C3.2开展活动（5分）
	（1）机关、团体、行业等开展中华经典诵读、书写、讲解等活动。（3分）
	查阅活动资料

实地查看

	
	
	
	（2）县（市、区）广播电视及相关网站利用自身优势传播优秀传统文化。（1分）
	收看地方电视及网上查阅

	
	
	
	（3）学校多渠道广泛开展中华经典诵读、书写和讲解活动。（1分）
	查阅资料和实地查看

	
	
	C3.3营造氛围（3分）
	（1） 县（市、区）人民政府及其部门通过网站、微博、微信等宣传语言文字法规政策，营造珍爱国家通用语言文字、弘扬中华语言文化的浓厚氛围。（1分）
	网上查阅

	
	
	
	（2） 学校与农村文化礼堂成为宣传和实践的重要基地。（1分）
	

	
	
	
	（3）街道和大型公共服务场所设立长期性宣传标语牌。（1分）
	实地查看

	D

发展

水平

（39分）

	D1

国家

机关

（6分）
	D1.1国家机关用语用字规范（4分）
	（1）县（市、区）人民政府及部门以普通话为基本公务用语。（1分）
	实地查看

	
	
	
	（2）县（市、区）人民政府及部门公务员（50周岁及以下）普通话达标率（三级甲等及以上）100%。（1分）
	查阅证书

	
	
	
	（3）县（市、区）人民政府及部门以规范汉字为公务用字，单位名称牌、指示牌、电子屏幕、标语（牌）、公文、公章等各类用字规范。（2分）
	实地查看

	
	
	D1.2网站等用语用字规范（2分）
	县（市、区）人民政府及部门的网站、微博、微信（方言栏目除外）用语用字规范。（2分）
	网上查阅

	
	D2

教育

机构

（6分）
	D2.1教育教学用语用字规范（4分）
	（1）语言文字规范化要求列入中小学素质教育督导评估。（1分）
（2）学校创建成为语言文字规范化示范校或达标校，教师普通话水平全部达标。（1分）
	查阅文件、等级证书、登记册

	
	
	
	（3）普通话、规范汉字成为学校教育教学基本用语用字。（2分）
	实地查看、走访

	
	
	D2.2注重能力培养、素质提升（2分）
	（1）学校加强听说读写等方面的教育教学，注重学生语言文字综合运用能力培养，开设写字（书法）、口语课程。（1分）
	查阅资料和实地查看

	
	
	
	（2）注重教师人文素养的提升，有教师语言文字应用能力继续教育的计划。（1分）
	

	
	D3

文化

传媒

（4分）
	D3.1用语用字水平高

（1分）
	新闻出版、广电、文化机构用语用字规范化水平高，平面、网络等媒体用字差错率符合国家规定，播音员、主持人普通话水平全部达到一级乙等以上。（1分）
	查阅文件资料

	
	
	D3.2发挥示范作用

（1分）
	新闻出版、广电、文化机构在语言文字社会宣传中发挥示范作用，列入

管理内容，制度健全。（1分）
	查阅资料

收看电视节目、网上查阅

	
	
	D3.3社会宣传到位（2分）
	新闻出版、广电、文化机构制作播出语言文字公益广告，大力推广普通话，推行规范汉字。（2分）
	

	
	D4

城市

街区

（7分）
	D4.1服务用语符合要求（2分）
	公共服务行业各窗口单位普通话普及程度高，普通话成为基本服务用语，首问必须使用普通话。（2分）
	实地查看

	
	
	D4.2服务人员用语水平

达标（2分）
	公共服务行业的广播员、讲解员、导游等特定岗位人员普通话水平达到二级乙等及以上。（2分）
	核查等级证书、实地查看

	
	
	D4.3公共场所用字规

范（3分）
	公共场所的名称牌、招牌、广告及公共设施等用字规范，符合有关标准。（3分）
	实地查看

	
	D5

乡镇

农村

（8分）
	D5.1政府有效开展推广普及活动（1分）
	乡镇（街道）政府（办事处）积极推广国家通用语言文字，积极开展语言文字规范化示范街、示范岗、示范社区、示范村创建。（1分）
	查阅资料

	
	
	D5.2公务人员用语符

合要求（2分）
	（1）50周岁及以下乡镇（街道）公务员普通话达标率（三级甲等及以上）100%。（1分）
	核查等级证书



	
	
	
	（2）乡镇（街道）公务员以普通话为基本公务用语。（1分）
	实地查看



	
	
	D5.3公共场所用字符合要求（3分）
	公共场所的名称牌、招牌、广告、标语、公共设施等用字规范，符合有关标准。（3分）
	

	
	
	D5.4农村青壮年普通话学习（2分）
	开展农村青壮年普通话学习、培训。（2分）
	查阅资料

	
	D6

普通话普及情况（4

分）
	D6.1县镇居民普通话普及情况（2分）
	（1）100%的县镇居民能听懂普通话。（1分）
	实地抽查


	
	
	
	（2）85%的县镇居民能用普通话顺畅交流。（1分）
	

	
	
	D6.2农村居民普通话普及情况（2分）
	（1）95%的农村居民能听懂普通话。（1分）
	

	
	
	
	（2）80%的农村居民能用普通话顺畅交流。（1分）
	

	
	D7

工作有创新（3分）
	D7.1工作有创新（3分）
	语言文字工作有特色，有创新。（3分）
	实地查看
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