附件5
教育部语言文字应用管理司
关于做好县域普通话普及情况调查工作的通知
教语用司函〔2017〕11号
各省（区、市）教育厅（教委）、语委，新疆生产建设兵团教育局、语委：
　　教育部、国家语委《关于印发<国家通用语言文字普及攻坚工程实施方案>的通知》（教语用〔2017〕2号）及《关于开展普通话基本普及县域验收工作的通知》（教语用函〔2017〕1号）已于日前印发，现就有关调查工作具体事项通知如下，请你们结合本地情况及工作安排认真实施。
1、 关于调查方法
（一）调查表。结合前两次语言文字调查情况，我们制定了《县域居民普通话普及情况调查表》（以下简称调查表，附件1），供各地在调查中使用。调查表以表格的形式，涵盖了问卷调查的所有内容，直接以表格的形式体现，便于后期的统计和分析。调查员做调查时可以使用纸制版调查表，调查完成后以县或乡镇为单位汇总成一张电子表格。调查表电子表格统一命名为“调查表－省（区、市）－市（州）－县（区、市、旗）－乡镇（街道）－样本数量”，例如：调查表－江苏省－徐州市－沛县－大风镇－100。
（二）调查员。调查员一般应由普通话水平测试员担任，如没有足够的测试员，可由教师担任（普通话水平二级甲等及以上）。每份调查表都要配套填写一份《调查员信息表》（附件2），调查员信息表电子表格统一命名方法同调查表命名方法，例如：调查员－江苏省－徐州市－沛县－大风镇。
（三）调查方法。调查可结合学生家访、家长会、入户调查、街头访问等多种方式进行。有条件的地区，摸底调查和县域验收调查可以结合进行。
（四）调查录音。本次要求所有调查要有录音，录音文件命名方式同调查表命名方式，并在后面添加与纸质表格对应的调查样本序号。可以有两种格式：第一种，例如：调查录音－江苏省－徐州市－沛县－大风镇－100－1号；第二种，例如：调查录音－江苏省－徐州市－沛县－大风镇－1号到100号。如果采用第二种，即一张调查表中的所有录音都录制在一个音频文件中，调查员录音时务必在每个调查样本前先语音说明样本的序号，例如：下一个样本是第18号。
2、 关于抽样比例
（一）“县域”的定义。本项工作“县域”是指国家正式命名的现有县级行政区划范围，包括县、县级市、旗、地级市所辖区，不包括专属的经济开发区等县级单位。市辖城区部分的普及率可选取一个有代表性的区进行调查即可。
（二）样本数量。每县域可以选择有代表性的3至4个乡镇单位进行抽样调查。按照各县域的人口总数计算，每县域的调查抽样比例应掌握在0.5～4‰之间，但每个县域的样本数最低不应少于400个。此次调查对象不包含在校中小学生和教师（西藏、南疆等少数民族聚居地区除外，但比例不应超过总样本的30%）。
　　（三）城乡比例。城镇和农村的样本数量，一般应按本县域或被抽样乡镇的常住人口数量情况按比例抽取。
三、关于普及率的计算方法
（一）县域普通话普及率。县域普通话普及率可以分为高水平普及率和低水平普及率两种，低水平普及率即可作为普及验收的普及率使用。
（二）高水平普及率。调查表中“栏目11目普通话等级填“三乙”及以上的总人数，除以本县域抽样调查的常住居民数（居民数为居民总数减去在校学生数和教师数），即为本县域的普通话高水平普及率。按照“栏目2目户籍性质将城市和农村的人口数分开统计，则可以分别得出城镇和农村的高水平普及率。
（三）低水平普及率。调查表中“栏目8目填““目的总人数，除以本县域抽样调查的常住居民数（居民数为居民总数减去在校学生数和教师数），即为本县域的普通话低水平普及率。按照“栏目2目户籍性质将城市和农村的人口数分开统计，则可以分别得出城镇和农村的低水平普及率。
四、其他问题
（一）这种调查方法既可作为摸底调查使用，也可作为县域验收时普及率调查使用。《关于开展普通话基本普及县域验收工作的通知》（教语用函〔2017〕1号）附件1的摸底调查表的“普通话交流比例”和附件2的“核心指标”的分值，均可以使用上述调查方法获得；附件2的“基础指标”和“保障条件”的分值可以通过查阅相关人员普通话等级证书及相关文件资料等方法获得。
（二）请各地认真对待此次调查，将其作为下一步建立县域语言文字使用情况监测平台的一次演练。完成调查后，以县域为单位将所有调查信息上传国家普通话普及情况监测平台，平台登录账号、密码及数据上传办法等信息另发；同时将所有调查表和调查员信息表电子版发送至我司宣教处邮箱xuanjiaochu@moe.edu.cn。
（三）摸底数据“普通话交流比例”，各地也可以根据实际情况使用更简便的方式获取，作为后续县域验收的参照。普及率接近或高于基本普及的县域，建议采取此方法调查，摸底和验收可一次完成。请各地尽量按照相关文件要求完成工作，实际工作中遇到的问题请直接与我司沟通，共性的问题统一研究解决。
联系人：宣教处　容宏　010-66097802。
附件：
A.县域居民普通话普及情况调查表
B.调查员信息表
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	附件A

县域居民普通话普及情况调查表
	

	地点：　　省（区、市）　　　市（州）　　　　县（区、市、旗）　　　　　乡镇
	
	填表人：
	
	日期：
	年
	月
	日

	栏目
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	填表说明

	序号
	调查地点
	户籍性质
	年龄（岁）
	性别
	民族
	学历
	职业性质
	能顺畅听懂普通话
	勉强能听懂普通话
	自己认为是否会说普通话
	调查员判断是否会说普通话
	有无普通话证书
	工作中最常使用的语言
	工作中使用普通话的比例
	日常生活中最常使用的语言
	日常生活使用普通话的比例
	

	填写内容示例
	1城区/2乡村
	1本地城市/　2本地农村/　3外省城市/　4外省农村
	15－60岁之间填写实际岁数
	1男/2女
	按实际填
	1本科及以上/2大专/3高中/4初中及以下
	1机关/2事业/3国有企业/4私营企业/5个体/6退休/7无业/8农民
	1是/2否
	1是/2否
	1是/2否
	1否/具体等级
	1无/具体等级
	1普通话/2汉语方言/3少数民族语言
	1经常/2很少/具体比例数字
	1普通话/2汉语方言/3少数民族语言
	1经常/2很少/具体比例数字
	1.比填写内容示例”中有数字的，表中可以只填写数字代表其内容；2.数普通话等级”或“具体等级”填写“二甲”“三乙”等缩写即可；3.栏目11写具体等级”是指调查员判断的被调查人普通话等级，直接填写等级即可；4.栏目12调具体等级”是指如果有普通话证书直接填写证书的等级即可；5.栏目14和16中如果能给出使用的大概比例就直接填写比例数字。
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附件B

调查员信息表
	调查员
	姓名
	性别
	年龄
	学历
	职业
	学科
	普通话等级
	调查方法
	联系电话
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