	附件1
语言文字规范化县（市、区）考核验收标准

	一级指标
	二级指标
	验收指标
	分值
	验收方式

	核心指标
	普通话普及率
	城市居民普通话普及率（高水平）：可以顺畅交流，相当于三级乙等及以上水平。目标值90%。
农村居民普通话普及率（高水平）：可以顺畅交流，相当于三级乙等及以上水平。目标值85%。
县域居民普通话普及率（低水平）：可以听懂普通话，但交流不够顺畅。目标值100%。
	完成目标值
	查阅资料
实地走访
抽查调查表和录音资料

	基础指标
	普通话达标率
	县、乡两级公务员（50周岁以下）普通话达标率（三级甲等及以上）；中小学教师普通话达标率（二级乙等及以上，其中语文教师为二级甲等及以上）；县、乡公共服务窗口工作人员普通话达标率（三级甲等及以上）；乡镇、农村广播站广播员普通话达标率（二级乙等及以上）。以上四类人群目标值均为100%。
	完成目标值
	

	A  政府牵头    （25分）
	机构健全，职责落实 
	A1县域有区域推进语言文字规范化创建工作方案，有规范化乡镇（街道）创建年度目标规划。语言文字工作机构健全，语言文字工作分工明确，职责、人员、经费、考核、管理制度等落实。
	10分
	查阅资料  听取汇报

	
	
	A2县域按计划推进语言文字规范化乡镇（街道）认定工作，经费有保障，工作档案完整。
	10分
	

	
	
	A3建立县（市、区）对乡镇（街道）语言文字规范化工作考核制度。
	5分
	

	B  部门联动   （20分）
	注重宣传和督查。有常态的宣传、培训机制。每年开展“推普周”、经典诵读、社会用语用字检查等活动。
	B1语言文字工作融入乡镇、村文明创建和普法之中，并有明确要求。
	10分
	

	
	
	B2每年常态性、多渠道开展语言文字法规、常识宣传，开展“推普周”活动。有计划开展群众性中华经典诵、读、写等相关活动。组织开展多层面的语言文字相关培训及社会用语用字督察活动。
	10分
	

	C  学校引领（25分）
	县域规范化达标学校建设 
	C1县域内学校按教育部国家语委《中小学语言文字工作指导标准》开展学校（包括幼儿园）语言文字规范化工作。
	10分
	查阅资料
问卷调查
座谈实地
考察

	
	
	C2县域规范化达标学校为100%。
	5分
	

	
	
	C3中小学生普通话普及率100%，能够用比较标准的普通话顺畅地进行沟通交流。
	5分
	

	
	
	C4中小学教师普通话达标率100%（二级乙等及以上，其中语文教师为二级甲等及以上）。
	5分
	

	D  社会参与（30分）
	党政机关带头；公共服务领域跟进；社会用语用字规范普及；农村语言文字工作落地
	D1党政机关用字规范，工作人员工作中自觉使用普通话。
	10分
	

	
	
	D2公共服务领域加强宣传，建立有语言文字规范化示范街、示范岗。
	5分
	

	
	
	D3主要街道、建筑物、公用设施等名称牌、街巷牌、站台牌、标志牌、指示牌、店招店牌、户外广告等用字基本规范，汉语拼音、外文标识使用符合国家和省有关规范标准。
	10分
	

	
	
	D4村级（社区）办公场所、文化礼堂等环境用字基本规范。
	5分
	

	注：1.核心指标和基础指标的分值按照实际验收的普及率计算，县域居民普通话普及率要达到85%以上；2.语言文字规范化乡镇（街道）建成率达到85%及以上；3.语言文字工作有创新，有特色，酌情加5—10分；4.认定标准：80分以上。


