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一、家政服务业及人才基本情况
1.家政服务业概况及发展趋势；
2.家政服务业从业人员概况（分类别统计，从业人员数量、质量、层次结构，包括年龄、学历、职称等情况）；
3.家政行业企业的政策措施；
4.家政服务业发展对人才需求的预测。
二、家政服务人才培养培训现状
1.家政服务人才培养现状（包括开展人才培养的学校、学生、师资队伍、学科专业及课程建设等情况）；
2.家政服务人才培训现状（包括培训机构、学生、师资、专业课程等情况）；
三、家政服务人才培养培训主要做法

1.组织领导；
2.政策措施及相关的制度机制；
3.培养培训的内容与方式方法；
4.保障体系（包括人、财、物等）。

四、家政服务人才培养培训存在问题
1.认识问题（如传统观念、家政服务从业人员待遇、社会地位、行业吸引力等）；

2.行业发展过程中的问题（如行业特点、行业标准，家政市场等）；

3.教育教学问题（学科专业、培养培训方式方法）；

4.办学条件问题（如学校培养培训的硬件条件、师资数量、素质等）。

5.政策措施问题（如有关法律法规等）；
6.保障问题（如经费、人员）。
五、家政服务人才培养培训对策措施
1.提高认识；

2.加大培养力度；

3.积极开展培训；

4.加强专业课程建设（建立家政从业人员的职业资格体系和课程教学标准）；
5.建立健全制度机制（如扶持优惠政策等）；
6.加大保障力度（如改善条件）；
7.加强组织领导，加大宣传，形成良好氛围。

