
附件4

浙江省家政服务人才培养培训
现状与对策研究调查问卷

（消费者卷）
尊敬的先生/女士：
您好！为了解目前我省家政服务人才的需求状况和培养培训的质量问题，我们希望您能协助填写这份调查表。在此，我们郑重承诺，调查结果仅供研究使用。

非常感谢您的支持!
您来自：                 市               县（区）              镇

                                              2013年5月10日
1.背景资料
(1)您的年龄：

□A   30岁以下      □B   31—40岁     □C    41—50岁   □D    50岁以上
(2)您的家庭人口数：

□A   2人及以下     □B   3人          □C    4人        □D    4人以上
(3)您的家庭目前处于哪种阶段：
□A   新婚家庭         □B    孕育小孩的家庭        □C   小孩处于教育期的家庭        □D   孩子离家的家庭   □E   退休养老家庭           □F    与父母合住的家庭

□G   其它（请说明）                                         
(4)您的家庭月收入：

□A   5000元及以下                        □B   5001—10000元
□C   10001—20000元                      □D   20000元以上
(5)您的家庭所处的主要社会阶层：

□A   公务员                              □B   企业主或管理人员
□C   一般办事人员                        □D   专业技术人员
□E   商业服务员或产业工人                □F   自由职业者
□G   其它（请说明）                                         

(6)您使用过家政服务吗：

□A   使用过（请继续答题）      □B没有用过，但将来会用  （完成问卷最后两题）         □C   没有用过，以后也不会用，原因是                              （完成问卷）
(7)您的家庭平均每月支付家政服务的费用：
□A   300元及以下                         □B   301—1500元
□C   1501—3000元                        □D   3000元以上

2.家政服务人才供需情况调查 
(1)您现在使用家政服务的情况以及对使用项目的满意度：“1”表示没有用过、或不评价。
	项目类型
	您现在使用家政服务的情况，选择数字越大，程度越频繁。
	您在使用家政服务的满意度情况，选择数字越大，满意度越高。

	①家务助理* 
	□1   □2   □3   □4   □5 
	□1   □2   □3   □4   □5 

	②护    工*
	□1   □2   □3   □4   □5  
	□1   □2   □3   □4   □5  

	③月    嫂*
	□1   □2   □3   □4   □5  
	□1   □2   □3   □4   □5  

	④养老护理员*
	□1   □2   □3   □4   □5  
	□1   □2   □3   □4   □5  

	⑤家政管理员*
	□1   □2   □3   □4   □5  
	□1   □2   □3   □4   □5  

	⑥搬家搬物*
	□1   □2   □3   □4   □5  
	□1   □2   □3   □4   □5  

	⑦维修维护*
	□1   □2   □3   □4   □5  
	□1   □2   □3   □4   □5  

	⑧其它（请说明）
	
	


*注： 家务助理：辅助家庭日常保洁、做饭、孩子接送、照顾家里失能人员等
护    工：由病人及病人家属聘请，工作场所主要在医院及其他康复机构
月    嫂：照顾孕产妇及婴幼儿的日常起居等
养老护理员：主要照顾老年人的生活
家政管理员：具有家务管理、家庭教育、家庭经济计划能力
搬家搬物：家庭物品的搬运及迁居等
维护维修：家庭日常设备、电器、特殊家用器材、居住环境等维护、维修、消杀。
(2)从长远来看，您觉得应加大发展以下哪些家政服务：
	项目类型
	政策导向力度

	①家务助理 
	□1   □2   □3   □4   □5

	②护    工
	□1   □2   □3   □4   □5

	③月    嫂
	□1   □2   □3   □4   □5

	④养老护理员
	□1   □2   □3   □4   □5

	⑤家政管理
	□1   □2   □3   □4   □5

	⑥搬家搬物
	□1   □2   □3   □4   □5

	⑦维修维护
	□1   □2   □3   □4   □5

	⑧其  它（请说明）：
	


3.家政服务人才培养培训对策调查
您认为未来决定您使用家政服务的最关键因素是：

□A   经济富裕程度                        □B   工作紧张程度
□C   家政企业服务规范程度                □D   家政服务员技能素质程度
□E   其  它（请说明）_________________________________
您对家政服务人才培养培训的意见或建议。
__________________​__________________________________________________​

