附件2
浙江省普通话培训测试机构合格评估标准（试行）
	检查指标
	检查内容
	实施细则（100分）
	　

	A制度建设
	工作计划、总结
	有普通话培训、测试年度工作计划和总结
	4
	18

	
	管理制度
	有测试站管理制度
	4
	

	
	
	有测试工作流程
	3
	

	
	
	有定期对测试员进行聘任、考核的规定
	4
	

	
	
	有健全的财务制度
	3
	

	B机构建设
	人员保证
	有固定的普通话水平测试工作专（兼）职管理人员
	4
	12

	
	设施到位
	有固定的办公地点及相应设施
	4
	

	
	经费落实
	保证普通话测试工作费用开支
	4
	

	C测试队伍建设
	测试员聘任
	定期对测试员进行考核和聘任
	4
	20

	
	
	测试员队伍相对稳定，测试员人数满足工作需要，聘用的测试员人数与被测试人数之比大于等于1：200
	2
	

	
	
	测试员积极测试，参加测试人数达60%（或受聘人数80%）
	4
	

	
	测试员管理
	定期开展测试员培训工作
	3
	

	
	
	定期表彰优秀测试员
	2
	

	
	
	有测试员业务档案，测试员测试量有纪录
	3
	

	
	
	测试员无违纪事件和非组织测试事件
	2
	

	D测试管理
	测试工作管理
	定期召开下属测试站（点）工作会议，定期进行测试工作布置、研讨
	4
	

	
	
	测试工作安排有记录
	2
	

	
	
	历年测试统计数据完整
	2
	

	
	
	及时上报相关数据、材料等
	2
	

	D测试管理
	测试收费
	测试收费严格按照浙价费【2001】74号《关于调整普通话水平测试收费标准的复函》和《浙江省普通话培训测试中心直属测试暂行办法》执行
	4
	34

	
	
	按时上缴管理费用
	2
	

	
	测试流程监控
	遵守测试规程和各项测试规定
	2
	

	
	
	使用统一试卷，试卷进出库有登记，使用过程规范
	2
	

	
	
	测试过程全程录音并存档
	2
	

	
	
	有测试纸制档案
	2
	

	
	
	档案规范、完整
	2
	

	
	
	接受上级委派的视导员巡视
	2
	

	
	证书的核发
	使用由省语委颁发的、全国统一的普通话等级证书
	2
	

	
	
	证书的核发流程符合浙语办〔2010〕36号《关于转发<国家普通话水平测试等级证书管理办法（试行）>的通知》的规定
	2
	

	
	
	证书制作(填写)规范，废证书比例少于实际发放数量的3%
	2
	

	E工作效果
	年度测试任务
	能满足当地测试需要，正常受理当地单位、群众的报名，测试工作正常开展，无投诉现象
	2
	16

	
	二级、三级成绩抽查
	抽查年度总合格率95%以上，每降3%减1分
	4
	

	
	一级乙等省级复审
	年度总通过率不低于全省平均水平，每降5%减1分
	4
	

	
	一级甲等国家复审
	年度总通过率不低于全国平均水平，每降5%减1分
	2
	

	
	科研工作
	定期组织测试研讨活动，活动有记录
	2
	

	
	
	积极开展科研，有相应成果
	2
	

	F工作拓展
（此项为加分项）
	社会普通话培训
	满分2分，每培训社会人员200人加1分
	2
	　

	
	工作创新及亮点
	满分6分，根据工作效果酌情给分
	6
	

	
	协助语委开展工作
	满分2分，开展形式多样的推普宣传活动或其他语言文字工作，成效显著
	2
	

	注：（1）评估总成绩达到90分为优秀，达到80分为合格。（2）评估成绩80分以下一年后复评，复评不合格将取消其测试资格。（3）如违反实施细则D任一款，单项出现零分，总成绩即为不合格。


