浙江省语言文字工作委员会2010年

工作总结

2010年，浙江省语委工作以“创新”为主线，横向拓展领域，纵向精深推进。

一、加强合作，服务社会

1．与省旅游局合作，把语言文字工作与A级景区升等升级结合起来

在省旅游局的大力支持下，省语委与省旅游局联合下发了《浙江省A级旅游景区用语用字规范》后，省语委办公室向省旅游局领导汇报了10多次，得到省旅游局领导的重视。在2010年省旅游局组织对省内4A级景区初评、复评和生态旅游区评审中，景区语言文字规范检查也同时进行，这在全国是独创，也是全省首次。省语委会同省旅游局组织了对莫干山景区、乌镇景区、海盐南北湖景区、安吉竹博园景区、中南百草原景区、温州江心屿景区、文成百丈飞瀑景区、临海江南长城景区、天台石梁景区、龙游石窟景区、金华仙华山景区、兰溪六洞山景区、衢州天脊龙门景区、龙游民居苑景区等14个4A级景区的用语用字检查。借助省旅游局4A级景区检查的平台，把语言文字工作渗透到省内A级旅游景区的升级评定之中。检查后，各景区对用语用字规范的重视程度骤然上升。

2．与传媒合作，联合举办语言文字比赛等活动

一是与省电视台、浙江在线、浙江传媒学院等合作，联合举办首届浙江省推广普通话形象大使大赛，电视现场直播，网络投票点击量达9000多万票。大赛由省语委、省教育厅、团省委、省广电集团主办，分三个阶段：第一阶段，与浙江在线合作，进行网络投票（初赛）。由浙江在线免费提供网络投票平台，并提供技术支持。第二阶段，与浙江传媒学院合作，由浙江传媒学院具体承办复赛。第三阶段，与省电视台少儿频道合作，在浙江省第13届推广普通话宣传周开幕式上现场直播。与媒体合作举办推广普通话形象大使大赛，把推广普通话与大众传媒结合起来，把网络、电视投票与现场比赛结合进来，把语言文字规范、普通话、才艺表演比赛三者结合，产生了良好的社会影响，仅网络投票点击量达9000多万票，社会影响巨大。这一形式在全国是首创。

二是与浙江之声合作，联合举办浙江省青少年经典美文诵读大赛。浙江省青少年经典美文诵读大赛由省语委、省教育厅、团省委、省少工委等部门主办，已经连续开展了五届。2010年与浙江之声合作举办，通过省电台定时定频道较长期连续播出，社会反响较好，深受青少年喜爱。

三是与浙江教育在线、宁波教育局合作，联合举办浙江省教师普通话大赛。通过浙江教育在线网上投票初选的形式，发动师生参加普通话推广活动，从而在教育系统营造良好的语言文字环境。在宁波进行的决赛推荐出我省参加全国教师普通话经典诵读大赛3个人选，其中1人通过全国网民投票与专家评选，进入了全国六强，参加在北京举行的决赛，荣获二等奖。

3．服务社会，为基层排忧解难

一是为师生服务。国家决定2010年8月1日启用全国新版本普通话等级证书后，在新证书未到之前，省语委办公室协调省教育厅人事处、师范处等部门，联合下发通知，以省语委颁发证明的办法解决这个问题。这样虽然增加数万本证书审验、换证的工作量，但确保了8月1日以后通过普通话测试的师生，在职称评定和学生申请教师资格证书时不会受到影响。

二是为部门服务。今年上半年国务院办公厅秘书局对国家行政公文使用字母词作了限制性规定。因国务院的这一文件属于非公开文件，省语委办公室在协调省语委成员单位执法、开展城市语言文字工作评估等工作时，根据实际情况进一步明确行政机关、学校、新闻媒体等单位贯彻实施这一文件的具体要求。在教育部办公厅提出了教育系统的实施意见后，省语委办公室主动配合省教育厅办公室，对省内教育系统使用字母词提出了具体的贯彻意见。

三是及时审验证书。根据教育部16号令关于“普通话等级证书由省语委办公室审验”的有关规定，主动为各市、高校和普通话测试站联系审验时间与办法，在把握政策、规范发证的前提下满足基层实际需要，方便群众。

二、强化管理，推进工作

1．开展国家二类城市语言文字评估工作。根据《中华人民共和国国家通用语言文字法》规定，按照国家语委总体部署，2005年开始我省开展了城市语言文字工作评估。2010年，省语委组织专家完成了对丽水、义乌两个城市的国家二类城市语言文字工作评估，促进了这两个城市用语用字的规范化。至今，杭州、宁波两市顺利通过了国家一类城市语言文字工作评估，另外9个设区市和义乌市均通过了国家二类城市语言文字工作评估。同时进一步巩固评估成绩，一是对已经通过评估的城市，在2年后进行回头看复核。2010年对温州、金华两市进行了评估复核。二是继续动员各市创建语言文字示范街道、示范社区，指导11个市创建了30多条示范街道。三是协调语言文字评估与文明城市、文明乡镇创建相结合，指导各市把语言文字规范化指标纳入文明城市、文明乡镇评估指标。

2. 全面开展国家三类城市语言文字工作评估。按照《浙江省实施〈中华人民共和国国家通用语言文字法〉办法》和国家三类城市语言文字工作评估标准，2010年，省语委积极指导各市开展三类城市评估工作，同时先后派观察组指导并参与了桐庐、淳安、镇海、平阳、苍南、德清、安吉、嘉善、海盐、诸暨、新昌、兰溪、浦江、武义、江山、临海等16个国家三类城市语言文字评估工作，对各市的评估组织活动进行全过程监督，同时为其提供政策咨询、专家选派、资料收集、提供样本等服务。

3．扎实推进学校语言文字规范化工作。一是开展语言文字规范化示范校的创建，组织专家对各地上报的50所示范校进行了资格审查。二是推荐了浙江工业大学、浙江师范大学、浙江中医药大学等5所高校为国家级中华经典诵读试点学校，教育部已经批准公布。三是组织国家级规范汉字书写教育特色学校的推荐。

4．把开展推广普通话宣传周活动与中华经典诗文的诵读、书写活动相结合。中华经典诵读活动是2010年省教育厅重点工作。2010年9月12日至18日是第13届全国推广普通话宣传周，省语委协调了省委宣传部、省人力资源和社会保障厅、省文化厅、省广电局、团省委、省公务员局、省军区政治部等9个部门，提出我省开展第13届全国推广普通话宣传周活动的贯彻实施意见和活动方案。省委宣传部鲍洪俊副部长在浙江省推广普通话宣传周活动计划上批示，要求省内各新闻媒体把浙江省推广普通话宣传周作为9月份宣传工作的重点。围绕“规范使用国家通用语言文字，弘扬中华优秀文化传统”这一主题，省卫视、浙江日报、浙江之声、新华社浙江分社多次报道了我省推广普通话活动情况。浙江电视台少儿频道现场直播了浙江省第13届推普周开幕式。推普周前后省语委还开展了系列活动，组织了第三届浙江省大学生中华经典诗文诵读大赛，60所学校推荐了168名大学生、留学生参加了省级比赛，在此基础上，选拔了4名大学生参加全国比赛（全国200多人参加），通过全国网络投票与专家评选，其中1名选手参加了在北京举行的全国总决赛，荣获一等奖。在全国第二届规范汉字书写大赛中，我省获得全国一等奖的人数继续领先全国。同时第五届浙江省青少年中华经典美文朗诵大赛、第二届中小学教师普通话大赛、第三届中华赞诗词歌赋创作大赛、中华经典诗文“诵写讲”试点工作也已经开展，影响较好。

三、全面探索，不断开拓

1．探索“在广告小样审查时进行语言文字规范审查”的工作机制。语言文字工作是一项容易被忽视的工作，但社会性、学术性很强，复杂性、长期性兼具。根据这一特点，2010年省语委通过组织协调，在安吉等县市进行社会用语用字规范化长效机制的探索，指导部分县出台了社会广告用语用字管理规定，要求广告小样在工商局终审前，先由语言文字专家进行语言文字规范审查。实施以来效果显著，有效抑制了城市街道和广告上的用语用字不规范现象。
2．探索对进城务工人员普通话培训的试点工作。指导有关市成立了外来创业者普通话培训中心，为外来创业者提供免费的普通话培训服务，帮助他们克服交际障碍，提高语言沟通能力和文化素质，为其就业和生活提供便利。至今已有3000多名外来务工人员接受了培训。

3．加强科研管理。根据《国家语言文字工作委员会科研项目管理办法》等规定，省语委制定了《浙江省语言文字工作委员会科研项目管理办法》，并向国家语委推荐了全国“十二五”语言文字科研课题建议20多份。

此外，省语委还不断加强自身建设。一是重新调整了省语委成员单位，加强了力量。针对省级部门机构变动和人员调整情况，在郑继伟副省长和马林云副秘书长的关心和支持下，新一届省语委组成单位及组成人员名单顺利公布，同时加强了语委联络员队伍，完善了省语委领导机构和工作机构。二是省语委领导尤其是语委组成单位的各厅局分管领导以及主管处室负责同志亲自组织并参加语言文字工作的宣传、评估、比赛等多项活动。三是省语委各成员单位以及语委办公室积极参加创先争优、深化机关作风建设年、学习型组织建设等活动，加强廉政建设，提高党性修养，增强了凝聚力和战斗力，促进了语言文字工作的开展。
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工作要点

2011年，省语委按照“创新机制、拓展领域、服务全局、注重实效”的工作思路，围绕中心，服务大局，融入发展促发展，加强执法，主动服务，为构建和谐语言生活作贡献。

一、贯彻《国家中长期语言文字事业改革发展纲要》

在国家出台《国家中长期语言文字事业改革发展纲要》后，我省立即行动，积极部署。一是开展宣传，组织专家以多种方式宣传国家中长期语言文字政策、目标、任务、措施。二是认真学习，组织全省语言文字工作者学习纲要，学深学透国家语言政策以及有关语言文字法律法规。三是拟定我省具体贯彻实施办法，分析新情况、新问题，提出解决的办法和措施。

二、开展语言文字执法

1．开展城市语言文字工作评估。城市语言文字评估工作是贯彻国家通用语言文字法的具体措施。2011年的城市语言文字工作重点：一是组织对嘉兴、湖州2个国家二类城市语言文字工作评估整改“回头看”；二是加强对国家三类城市语言文字工作评估的指导、督促，完成10个国家三类城市语言文字工作评估；三是注重发挥示范街建设的辐射功能。通过示范街建设，使语言文字规范化进一步走向社区，走近居民，从而提升城市文明程度。

2．依法对新闻媒体用语用字进行监测。在省委宣传部的领导下，建立一支语言文字监测专家队伍，采取定期和不定期相结合的办法，依法对网络、书报杂志、广播电视等进行语言文字的检查、监督。

3．巩固旅游景区语言文字规范化建设成果。总结省内4A级旅游景区用语用字规范检查的经验，与省旅游局共同推动旅游景区用语用字的规范化。

4．监管街头等社会用字。研究公共服务行业工作人员进行普通话水平测试的实施方案，协调工商、城市执法部门，对店招店牌等公共场所用字进行检查，对不规范的现象督促整改。重点是组织广大专家对语言文字社会应用状况进行跟踪监测，加强对网络语言、社会外文使用的管理，依法处理国家通用语言文字与方言、新语新词、网络语言、外文特别是英文的关系等，努力构建和谐的语言生活环境。

5．继续探索与完善 “在广告小样审查时进行语言文字规范审查”的工作机制。加强与各级工商行政管理部门的联系与合作，总结试点经验，扩大试点范围，关口前移，努力堵住社会用语用字不规范现象的源头。

6．组织开展普通话培训测试。工作的重点在党政机关、学校、新闻媒体和公共服务行业等四大领域，同时进一步关注城市务工人员以及农村青壮年群体。

三、创建语言文字特色学校

1．创建国家级规范汉字书写教育特色学校。根据国家语委的要求和条件，推荐一批符合国家标准的学校为国家级规范汉字书写教育特色学校，并组织专家具体指导各校开展相应的活动。

2．创建语言文字规范化示范校。注重发挥示范学校的服务和引领作用，注重实效，注重学校对社会语言生活的服务与引导，注重发挥大中小学在创建工作中各自的优势。在各市创建示范学校的基础上，坚持评建结合，组织对50所左右学校进行省级示范校评估验收，并择优推荐部分学校为国家级示范学校。

3．加强对省内国家级中华经典诵、写、讲试点学校的指导。根据国家要求和试点意见，为试点学校提供业务指导。

四、认真组织第14届全国推普周

进一步丰富全省推普周活动内容。2011年9月11日至17日是第14届全国推普周。为此要组织全省第14届推普周开幕式，开展与国家九部委活动相衔接的推普宣传系列活动：开展第二届推普形象大使评选活动，扩大社会影响；组织第六届“浙江省青少年中华经典美文朗诵会”、第四届“浙江省大学生中华经典诗文诵读大赛”等活动，第三届中小学教师普通话大赛和大、中、小学学生规范汉字书写比赛。同时，推普宣传活动注重扩大宣传覆盖面和群众参与面，注重实效，从城市逐步推向小城镇和农村地区。

五、开展有声语言资源数据库建设研究，加强语言文字应用与科研

进一步加大对浙江省有声语言资源的研究，开展有声资源的调查分析，启动浙江省有声语言资源数据库工作。按照科研管理办法，组织实施浙江省语言文字工作科研规划，确定“十二五”语言文字应用的科研课题的立项，重点对语言文字的应用进行研究。同时指导省语言文字工作者协会换届工作，并建立相应的咨询专家组工作制度，充分发挥专家作用，为全社会提供更好的语言文字咨询服务。

