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引言
　　本年报是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求，由绍兴市越城区灵芝镇政府编制的2016年政府信息公开年度报告。全文包括主动公开政府信息情况，依申请公开政府信息情况，咨询处理情况，复议、诉讼和申诉的情况（公民、法人和其他组织就政府信息公开提出复议、诉讼和申诉情况），政府信息公开收费情况，存在的主要问题和改进措施等。区政府门户网站(http://www.sxyc.gov.cn/)上可下载本报告的电子版。如对本报告有任何疑问，请联系：党政办，88012349。

一 、主动公开政府信息情况
　　本镇自2016年1月1日到12月31日累计主动公开政府信息441条。

　　在主动公开的信息中，其中政策文件类的信息4条，占总体的比例为1%；动态信息255条，占总体的比例为56%；通知公告35条，占总体的比例为8%；招投标信息141条，占总体的比例为32%；人事信息1条，占总体的比例为1%。

　　本年度总共栏目数为5个（二级目录）。

二、依申请公开政府信息情况

　　本镇2016年共受理信息公开申请0件。

三、咨询处理情况
　　本镇2016年共接受群众咨询38次，其中电话咨询0次，当面咨询0次，网上咨询38次（其中15天内回复的有38条）。

四、复议、诉讼和申诉情况

　　本镇2016年未发生针对本部门有关政府信息公开事务的行政复议案件和行政诉讼案件。
五、政府信息公开收费情况

　　未发生对公民、法人和其他组织的收费情况。

六、存在的主要问题和改进措施

　　我镇2016年度政府信息公开存在的主要问题：

　　信息公开的形式和内容需继续加强和完善。

　　改进措施：

　　一是进一步完善管理运作机制，做好人员保障，优化工作流程，定期开展系统维护，结合实际做好内容调整，确保信息公开及时有效；

　　二是进一步提升信息公开工作实效，不断完善信息公开形式，丰富信息公开内容，向其他政府职能部门学习政府信息公开工作的成功经验，帮助我镇信息公开工作有新的进步。
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