附件1
衢州市民政服务领域
深化“最多跑一次”改革领导小组成员名单
组  长：吕跃龙（市政府）

副组长：祝建东（市政府）

徐延山（市民政局）

成  员：许敬群（市编办）

范峻民（市发改委）

蒋建平（市经信委）

蒋志贤（市教育局）

黄忠京（市公安局）

严可兵（市民政局）

方孝琳（市财政局）

牛建彪（市人力社保局）

罗海波（市国土局）

吴云飞（市规划局）

吴  群（市住建局）

程金剑（市林业局）

潘新花（市卫生计生委）

田  伟（市综合执法局）

汪少勇（市体育局）

严国良（市安监局）

陈利民（市市场监管局）

汪土祥（衢州绿色产业集聚区）

余金木（市西区管委会）

许宇昌（市行政服务中心）

任庆原（市法院）

胡晓华（市档案局）

徐正洪（市工商联）

王文彪（市残联）

周建良（市电子政务中心）

徐  帅（国网衢州供电公司）

邹华新（市广电传媒集团）

张  锋（市消防支队）

领导小组下设办公室，办公室设在市民政局，徐延山同志兼任办公室主任，严可兵同志兼任办公室副主任。
附件2

衢州市民政服务领域深化“最多跑一次”改革项目工作细则

	序号
	服务项目
	工作目标
	主要举措
	责任部门
	完成时间

	1


	探索智慧民政模式
	推进民政部门数字化转型，使整个民政业务在网上申报、数据录入、查询统计、审核审批，各业务系统互联互通、资源共享。落实市政府城市数据大脑2.0建设任务。
	1.建设开发集数据仓库、网络应用、业务系统、辅助设备等于一体的民政信息化综合平台。
	市智慧办、市电子政务中心、市发改委、市经信委、市民政局、市财政局
	2019年6月前

	
	
	
	2.按照城市数据大脑2.0建设要求，重点在智慧养老、智慧地名等民政领域开展新型应用拓展开发，打破部门间的数据壁垒。
	
	2020年12月底

	2


	规范婚姻登记数据管理与应用
	完善查询比对方法，开展婚姻登记数据纠错工作，分三阶段梳理完善婚姻登记数据信息，完成电子签名，婚姻登记档案数字化数据共享，完善查询方法。
	1.梳理2006年至今的婚姻历史数据，完成电子签名工作。
	市民政局
	2018年12月底

	
	
	
	2.梳理2004年到2006年间集中婚姻登记的历史数据，完成电子签名工作。
	
	2019年12月底

	
	
	
	3.梳理2004年以前的婚姻历史数据，加快工作进度，尽早完成电子签名工作。
	
	2020年12月底

	
	
	
	4.完善查询比对方法，启用二代身份证、二代身份证号码切换一代身份证号码和姓名+出生年月日三种查询方法。
	市电子政务中心
	2018年12月底前

	
	
	
	5.法院系统做好诉讼离婚信息的归集和上传。
	市法院
	2019年6月前

	
	
	
	6.档案部门完成婚姻登记原始档案的归集，数字化数据的推送。
	市档案局
	2019年6月前

	
	
	
	7.公安部门对个人信息与原婚姻登记信息不一致的办事人员出具证明。
	市公安局
	2018年12月起

	
	
	
	8.完善网上预约登记机制，建立行政服务中心管理办预约登记窗口（未进行政服务中心管理办的婚姻登记机构）。
	市民政局、市行政服务中心
	2018年12月底前

	
	
	
	9.开辟补办婚姻证件绿色渠道，及时快速补办。
	市民政局、各县（市、区）政府
	2018年12月底前

	
	
	
	10.全面启用婚姻登记采集与比对（人脸识别）仪，以保证信息采集与比对准确性。
	市民政局、各县（市、区）政府
	2018年12月底前

	
	
	
	11.建立市、县（市、区）婚姻登记机构与档案馆、法院数字化数据共享机制，方便群众补办婚姻证件。
	市民政局、市档案局、市法院、各县（市、区）政府
	2019年6月前

	3
	规范地名数据管理与应用
	理顺地名管理工作机制，强化部门协调，优化地名命名（更名）程序，依法依规实施地名命名（更名），推进地名管理执法监察。依托浙江政务网，办事群众可以通过网上系统提交地名命名、更名表格，推进网上审核、审批。加强地名数据库建设，实地采集缺失和不准确地名（门牌）数据，通过审核比对、整理完善、标准化处理后，导入区划地名系统，提高地名数据共享准确度。
	1.明确市民政局、柯城区政府、衢州绿色产业集聚区、市西区管委会地名管理工作职责，落实地名管理主体责任，将市级承担的柯城区地名管理工作移交给柯城区管理。
	柯城区政府，市编办、市民政局、衢州绿色产业集聚区、市西区管委会
	2019年12月底

	
	
	
	2.加强新增地名规范管理，优化地名命名（更名）程序，推进网上审核、审批。
	市民政局
	

	
	
	
	3.贯彻地名命名“适度超前”原则，将标准地名使用和监督从“事后”到“事中”向“事前”前移。
	市发改委、市国土局、市规划局、市民政局
	

	
	
	
	4.相关部门在安排城市道路新建、改建、拓宽计划时，听取地名主管部门对道路命名方案的意见，做到工程立项时有名、工程竣工后有牌。
	市规划局、市住建局、市民政局
	

	
	
	
	5.将地名标准化和地名标志设置规范化作为道路、住宅区等工程项目验收内容之一，纳入建筑工程“竣工测验合一”联合审批。
	市规划局、市民政局
	

	
	
	
	6.加强地名数据库建设，完成全市范围内住宅小区、街路地名门牌，农村门牌数据的实地采集，对资料进行比对和审核，将完整、正确的数据归集到地名信息系统数据库中。
	市民政局、市电子政务中心、市行政服务中心、市财政局、市国土局，各县（市、区）政府
	

	4
	提升养老服务水平
	理顺养老服务管理体制
	落实《浙江省人民政府关于深化完善社会养老服务体系建设的意见》（浙政发﹝2011﹞101号）、《浙江省人民政府关于加快发展养老服务业的实施意见》（浙政发﹝2014﹞13号）文件精神，根据“要加强养老服务指导中心建设，确保机构、职责、编制、人员、场地、经费‘六到位’”的要求，设置养老服务指导中心，并配备一定数量的工作人员。
	柯城区政府、龙游县政府，市民政局、市编办
	2019年3月底

	
	
	建立衢州市智慧养老综合平台，整合各类数据资源，实现居家养老、社区养老、机构养老、养老服务人员等养老服务信息的数据精准共享，为老年人及家属提供一站式的养老服务解决方案，多渠道满足老年人的养老服务需求。
	1.制订衢州市智慧养老综合平台建设方案，开展招投标工作；开发衢州市智慧养老综合平台，分业务管理平台和公众服务平台，包括老年人基础数据库、养老地理信息服务系统、养老服务需求评估系统、养老服务补贴管理系统、养老机构运营管理系统等子系统。
	市民政局
	2019年12月底

	
	
	
	2.开展智慧养老综合平台使用培训。
	
	2020年2月底

	
	
	
	3.搭建智慧养老服务中心，配备办公设施、语音通讯设备等，对电话接听、服务受理、工单派送等运维工作进行测试完善。
	
	2020年3月底

	
	
	
	4.全市60周岁以上老年人信息采集录入，包括老年人死亡、婚姻、低保救助等信息。
	市民政局、各县（市、区）政府
	2020年5月底

	
	
	
	5.全市养老机构、乡镇（街道）示范型居家养老服务中心、城乡社区居家养老服务照料中心基本信息、地理信息，以及养老机构、乡镇（街道）示范型居家养老服务中心入住老人的信息归集和录入。
	
	2020年5月底

	
	
	
	6.智慧养老服务综合平台试运行测试。
	
	2020年6月底

	
	
	
	7.提供数据接口，启用二代身份证、二代身份证号码切换一代身份证号码和姓名+出生年月日+户籍+婚姻+社保+长期护理保险+低保+救助+医保+健康状况+死亡字段查询。
	市电子政务中心
	2020年2月底

	
	
	
	8.老年人基础信息（姓名、身份证号码、出生年月日、户籍、家庭住址等信息）的归集和上传。
	市公安局
	2020年2月底

	
	
	
	9.老年人社保及长护险信息的归集和上传。
	市人力社保局
	2020年2月底

	
	
	
	10.老年人医保及身体健康信息的归集和上传。
	市卫生计生委
	2020年2月底

	5
	提升殡仪服务水平
	全面推进殡仪服务规范化、个性化、便民化。通过加强杭衢协作，建立长期合作机制，全面提升职工业务技能；通过实施改造提升项目，优化布局设置，更新殡葬设施，全面优化群众办事环境；通过推进信息化建设，完善信息管理系统，实现数据多部门共享使用，全面提高群众办事效率；通过推行电话回访，开展满意度测评，完善考核机制，全面提升殡仪服务水平。推行遗体外运事项一站式办理。
	1.提高办事效率。完善信息管理系统，实现数据多部门共享使用。
	市民政局
	2018年12月底

	
	
	
	2.实现一站式办理。将遗体外运审批办理由市民政行政执法支队转设市殡仪馆，并指定专人负责办理。
	
	2018年12月底

	
	
	
	3.提升人员素质。组织人员外出学习，聘请专家来馆授课，推行电话回访，开展满意度测评，完善考核机制，将上岗要求、文明用语、职责规范、廉政纳入考核范围。
	
	2020年12月底

	
	
	
	4.优化办事环境。建立公墓绿化养护、业务区卫生打扫管理长效机制；完成告别室装修；新建家属休息室；提升守灵环境，制定实施守灵室改造提升方案；推进绿色殡葬改革，2020年前完成火化炉尾气处理。
	
	2020年12月底

	
	
	
	5.强化祭祀保障。与交警部门建立预警机制点对点确定联络员，强化媒体宣传告知注意事项，增加公交线路，倡导绿色出行；三山公墓新建2个停车场，打通三山公墓前乡道与石华线连接线，进一步缓解交通拥堵、停车难现象。

推行文明祭祀：继续推行鲜花换烟花、网络祭祀等文明祭祀方式，进一步深化禁燃成果，提升公墓环境。
	柯城区政府，市西区管委会、市民政局、市公安局、市广电传媒集团
	2020年12月底

	6
	提升流浪乞讨人员救助管理水平
	根据属地管理原则，按《中共中央办公厅国务院办公厅印发〈关于加强和改进生活无着的流浪乞讨人员救助管理工作的意见〉的通知》（中办发〔2018〕53号）、《衢州市人民政府办公室关于印发衢州市加强城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理工作实施意见的通知》（衢政办发〔2013〕80号）和《衢州市人民政府办公室关于进一步加强严重精神障碍患者肇事肇祸行为预防处置工作的意见》（衢政办发〔2014〕21号）文件的职责分工做好流浪乞讨人员的生活救助、护送返乡、有害乞讨行为的处置、影响市容市貌的处置、患病人员和疑似精神障碍患者的收治等各项救助工作。
	1.执行公务时发现流浪乞讨的残疾人、未成年人、老年人和行动不便的人引导、护送到救助站；发现患病人员及疑似精神障碍患者，通知急救机构进行救治；对强讨恶要、滋扰他人、扰乱公共秩序、危害交通行为的依法处置，处置后符合救助条件并自愿前往救助站接受救助的人员进行引导、护送到救助站。
	市公安局
	2018年12月起

	
	
	
	2.依法处置街头流浪乞讨人员占据、损毁公共设施妨碍他人正常使用的行为和随处涂画、制造噪音等破坏环境卫生等违反城市规定的行为，处置后符合条件并自愿前往救助站接受救助的人员进行引导、护送到救助站；发现患病人员及疑似精神障碍患者，通知急救机构进行救治。
	市综合执法局
	

	
	
	
	3.为流浪乞讨人员提供临时食宿，返乡车票；接收公安、综合执法局等执法部门送来的流浪乞讨人员（痴呆傻）；为户籍不明的流浪乞讨人员查找户籍信息；对流浪未成年人进行教育矫治、心理疏导和护送返乡；配合公安将疑似精神障碍患者送三医院诊断；对老弱病残和阶段性治愈精神障碍患者护送返乡；为被家暴妇女提供临时生活照料。
	市民政局
	

	
	
	
	4.按照“先救治，后救助”原则，指定定点医院对流浪乞讨人员中的患病人员和疑似精神障碍患者进行收治。
	市卫生计生委
	

	7
	社会组织管理更规范
	积极开展浙江省社会组织联办平台在我市先行先试；探索移动办公、无纸化作业、电子档案管理，推动社会组织办事事项线上“一网通办”。加强社会组织数据质量管理，优化社会组织数据统一查询服务，实现社会组织数据“一网通查”。
	1.做好浙江省社会组织联办平台应用操作培训，并先期在工商联、教育、人社、体育、卫计委等单位进行联办试用，通过先行先试，不断修改完善。
	市民政局、市行政服务中心、市教育局、市人力社保局、市卫生计生委、市体育局、市工商联
	2019年6月底

	
	
	
	2.将浙江省社会组织联办平台推广至市级机关各单位及县（市、区）使用，市级机关各单位落实具体工作人员及联系电话，市民政局配置账户并进行操作培训。
	市民政局，市级机关各单位，各县（市、区）政府
	2019年12月底

	
	
	
	3.探索移动终端服务及信息推送，适时开展移动办公、无纸化作业和电子档案管理，实现社会组织审批、年检“一网通办”。
	
	2020年底前

	
	
	
	4.使用民政部统一开发的社会组织法人库，打通电脑端、手机端兼顾的线上服务流程，推动社会组织基本信息、年检信息、信用信息、行政许可与处罚信息等信息网上公开，便于公众查询。
	
	2020年底前

	8
	社会救助工作更精准
	健全社会救助政策落实运行机制。实现多部门流转、互认和共享使用。优化转办流程，加强部门间协作协办，实现救助申请即时推送、即时接受，及时办理。
	1.通过一站式服务，让低保、特困等困难群众能及时享受到医疗、就业、教育、住房、残联、供水、供电、供气、有线电视等部门的专项社会救助政策。
	市民政局、市行政服务中心、市电子政务中心、市人力社保局、市卫生计生委、市教育局、市住建局、市广电传媒集团、市残联、国网衢州供电公司，各县（市、区）政府
	2019年9月底

	
	
	
	2.逐步实现“多表合一”，一份救助申请表实现多部门流转、互认和共享使用。
	
	2019年9月底

	
	
	
	3.优化转办流程，加强部门间协作协办，实现救助申请即时推送、即时接受，及时办理。
	
	2019年9月底

	9
	执法监督管理更到位
	积极探索联动执法机制。通过市县联动执法，县县互动执法，整体提升全市民政执法水平，推进民政行政执法规范化落地。进一步深化“双随机、一公开”监管机制。
	1.借“双随机”平台，整合执法资源，开展部门联合执法，探索“综合查一次”模式，强化对养老机构、社会组织的监管力度。
	市民政局、市编办、市安监局、市消防支队
	2020年12月底

	
	
	
	2.积极探索市县联动执法机制。运用“双随机”平台，通过市县联动、县县互动执法，实现全市民政系统执法力量共享；提升执法水平，通过执法培训、行政执法案卷评查、下发行政审判案例、旁听行政诉讼等方式提高执法人员的执法水平。
	市民政局
	2020年12月底

	10
	殡葬改革更深入
	坚持节地生态殡葬改革导向，大力推行节地生态安葬，科学合理规划公墓、乡村公益性公墓、骨灰堂、草坪葬、树葬等生态安葬设施。
	1.民政部门要建立节地生态安葬奖励制度，完善公墓、乡村公益性公墓长效管理机制。
	市民政局
	2018年12月起

	
	
	
	2.发改部门要加大基本殡葬公共服务设施投入及殡葬服务价格制定情况的检查，依法查处殡葬行业价格违法行为。
	  市民政局、

市发改委
	

	
	
	
	3.财政部门负责殡葬管理经费保障，将殡葬事业经费纳入财政预算。
	市财政局
	

	
	
	
	4.公安机关要查处丧事活动中违反治安管理、交通管理等违法行为，规范职责范围内死亡证明的开具工作。
	市公安局
	

	
	
	
	5.国土、林业部门要加强对非法占用耕地和林地建设公墓、建造坟墓行为的处置。
	市国土局、
市林业局
	

	
	
	
	6.规划部门要加强公墓规划制定，对骨灰存放设施进行合理规划布局。
	市规划局
	

	
	
	
	7.市场监管部门要配合查处销售不符合国家技术标准的殡葬设备和封建迷信殡葬用品的违法行为。
	市民政局、

市市场监管局
	

	
	
	
	8.综合行政执法部门要对职责范围内的占道经营等违法行为进行查处。
	市综合执法局
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