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关于实施客运出租汽车交接班时段
同向载客制度的通知
各客运出租汽车经营者：

为充分利用客运出租汽车资源，缓解交接班时段“打的难”现象，推进创建节约型社会，根据人大代表、政协委员、市民乘客等方面的意见和建议，经认真研究决定，在市区（不含萧山区、余杭区）客运出租汽车中实施交接班时段同向载客制度。现将有关事项通知如下：

一、交接班时段同向载客的概念

交接班时段同向载客，是指市区客运出租汽车经营者（不含萧山区、余杭区），除晚高峰时段(17时至19时)外,自行确定固定的交接班方向、地点、时间，经向客运出租汽车管理部门备案后，允许客运出租汽车经营者在交接班时段内使用交接班指示牌，选择与交接班方向、地点同向顺路载客，并接受乘客监督的营运方式。

交接班时段是指固定的交接班时间前45分钟内，但晚19点后交接班的，使用指示牌开始时间必须在19点后。

二、交接班时段同向载客营运规定

（一）具体实施办法

1、客运出租汽车经营者确定所属出租汽车具体交接班方向、地点、时间，填写交接班指示牌使用备案登记表（登记表见附件），报出租汽车管理部门备案后，方可实施交接班时段同向载客营运。

交接班方向以武林广场为基准点，确定东、南、西、北四个方向；交接班地点应当明确至小区、村，如朝晖一区；交接班时间必须为半点或整点，如4:30、12:00。

2、客运出租汽车交接班时间、地点经备案后，由经营者按客运出租汽车管理部门统一规定的样式和材质要求（另发），自行制作指示牌，置于前挡风玻璃右侧醒目位置，便于乘客识别监督。

经营者未按规定制作指示牌的，即不具备同向载客资格。

3、客运出租汽车交接班时间、地点原则上应当保持稳定，确需变更的，应及时向客运出租汽车管理部门重新备案，并更换交接班指示牌。

因交接班时段同向载客，导致乘客投诉时，若指示牌显示时间、地点与已备案记载内容不一致的，视为拒载。

4、每辆客运出租汽车只能申请同一交班地点的两个交班时段的交接班指示牌。

5、在使用交接班指示牌的时段内，出租车被招停后，若遇乘客乘车方向与交班地点不同向时，司机应耐心做好解释工作，避免产生纠纷。

6、交接班时段同向载客制度，在乘客监督下实施。

（二）同向载客禁止性规定

1、同向载客仅限交接班时段内实施，其它营运时段不适用，且禁止在其它营运时段内公示交接班指示牌。

2、出租车在各站、场等客流集中地停车候客时，不适用同向载客规定。

三、违规责任

允许使用交接班指示牌的经营者必须按照上述交接班指示牌使用规定实施，违反上述规定的，按《杭州市客运出租汽车管理条例》处理，同时取消违章车辆的交接班指示牌使用资格。

希望各有关客运出租汽车经营业户和市运管局、市运管局所属城区各客运出租汽车管理处高度重视此项工作，认真做好司机的宣传教育工作，严格按照上述规定执行，以切实解决客运出租汽车交接班时段引发的服务纠纷，进一步提高客运出租汽车服务质量。

该制度报市政府法制办公室法律审查同意后实施。

附件：客运出租汽车使用交接班指示牌备案表
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附件：

客运出租汽车使用交接班指示牌备案表
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