杭州市交通局文件

杭交〔2005〕116号                     


关于印发《杭州市客运出租汽车驾驶员

服务资格证管理办法》的通知

市运管局、各有关单位：

为了加强我市客运出租汽车行业管理，促进行业健康发展，切实提高我市出租车驾驶员队伍的整体素质，规范客运出租汽车驾驶员的服务行为，提升客运出租汽车驾驶员的服务质量，我局依据《杭州市客运出租汽车管理条例》等相关法规，结合我市实际，组织制订了《杭州市客运出租汽车驾驶员服务资格证管理办法》，现随文印发。

该办法报市政府法制办公室法律审核同意后实施。
     二〇〇五年九月二十九日
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  抄送：市政府法制办、各区、县（市）交通局 
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                                           共印：15 份
杭州市客运出租汽车
驾驶员服务资格证管理办法
                     （修改稿）                                        
第一条  为加强客运出租汽车驾驶员的管理，规范客运出租汽车经营行为，提高客运出租汽车服务质量，适应城市文明建设需要，根据《杭州市客运出租汽车管理条例》等有关规定，特制定本办法。
    第二条  杭州市、区、县（市）客运出租汽车管理机构负责本办法的贯彻实施。
    第三条  《杭州市客运出租汽车驾驶员服务资格证》（以下简称《服务资格证》）是客运出租汽车驾驶员从事客运出租汽车经营活动的资格证书。凡从事客运出租汽车经营的驾驶员，必须按本办法规定申领和使用《服务资格证》。
第四条 《服务资格证》设正证和副证。正证为8*14cm过塑硬卡，正面有客运出租汽车驾驶员的二寸数码彩色打印照片、驾驶员姓名、服务单位名称、车号、编号及有效期等内容；副证为IC卡，记录经营行为与服务质量。《服务资格证》式样由杭州市出租车管理处统一制作。
第五条 《服务资格证》管理，包括《服务资格证》的业务知识培训和考核、核发、登记，持证人员的复训、审验、档案管理和违章处理。 

第六条  《服务资格证》实行统一的培训和考核，内容包括有关法律法规知识、职业道德、服务规范、专业常识和安全防范等。
第七条  符合下列条件，可以向经营所在地的市、区、县（市）客运出租汽车管理机构报名，到指定培训单位参加服务资格专业培训。经培训考试合格，由经营所在地的市、区、县（市）客运出租汽车管理机构发给《服务资格考试合格证书》。《服务资格考试合格证书》的有效期为三年。 

（一）具有杭州市、区、县（市）常住户籍,非杭州市、区、县（市）常住户籍的须持有杭州市、区、县（市）一年以上的暂住证明;持有合法有效的居民身份证；
    （二）年龄18周岁以上，60周岁以下，身体健康；
（三）具有高中以上文化程度；
（四）持有杭州市公安机关交通管理部门核发的机动车驾驶证和DIC卡，以及杭州市、区、县（市）公安机关交通管理部门证明的“三年内无重大以上交通责任事故”记录。
第八条  取得有效《服务资格考试合格证书》的人员，可以在规定期限内向经营所在地的市、区、（市）客运出租汽车管理机构申请领取《服务资格证》。申请时应当递交以下材料： 

（一）《杭州市客运出租汽车驾驶员服务资格行政许可申请书》；
（二）与出租汽车经营者签订的聘用协议。
第九条  客运出租汽车经营者为驾驶员整体办理《服务资格证》的，应当在办证的相关表格上签注意见，加盖公章，并委派专职人员具体负责。
第十条  每辆客运出租汽车，申领《服务资格证》不得超过三张。
第十一条  客运出租汽车驾驶员参加营运时，必须携带并规范使用《服务资格证》正证和副证。《服务资格证》正证应当正面朝向乘客，放在副驾驶室前方专用支架上，并主动接受乘客监督。专用支架不得摆放其他物品。
第十二条  《服务资格证》实行证、车、单位对号管理。客运出租汽车驾驶员应当按《服务资格证》上指定的服务单位和车辆参加营运和服务。
第十三条  《服务资格证》仅限本人使用，不准转借，变造或伪造。
第十四条  《服务资格证》有效期为三年。持证人应在《服务资格证》有效期满前三个月内到经营所在地的市、区、县（市）客运出租汽车管理机构指定的培训单位进行复训，并持原《服务资格证》及经复训合格的证明，在《服务资格证》有效期满前三十日内向经营所在地的市、区、县（市）客运出租汽车管理机构办理换证手续。
第十五条  变更《服务资格证》内容，换证或补证的，应如实填写相关表格。《服务资格证》遗失的，还须登报声明作废并由本人申请补办；换聘的，还须提交新的聘用协议。
第十六条  客运出租汽车经营者应加强对从业人员的培训教育，建立完整的从业人员档案，不得聘请无服务资格证人员和已解聘待岗的驾驶员从事客运出租汽车营运。
第十七条  取得《服务资格证》的驾驶员，因辞职、解聘或其他原因待岗的，应当将《服务资格证》正证交回经营所在地的市、区、县（市）客运出租汽车管理机构并办理相关手续。重新聘用后，凭副证及新单位的聘用协议办理新的《服务资格证》正证。待岗时间超过一年的，应参加复训，复训合格后才能上岗服务；待岗时间超过三年的，应重新参加培训，凭新核发的《考试合格证书》、原副证及与聘用单位签订的有效聘用合同或协议办理《服务资格证》正证手续。
第十八条 《服务资格证》内容变更或损坏的，须及时向发证机构申请换发。
第十九条  杭州市、区、县（市）客运出租汽车管理机构对客运出租汽车驾驶员的经营行为、服务质量等实行IC卡记点考核管理。
第二十条  有下列情形之一，《服务资格证》无效。
（一）
有效期超出核定年限的；
（二）
虚假变造证件内容的；
（三）
伪造、模仿的。
第二十一条  有下列情形之一，注销《服务资格证》。
（一）超过有效期90日未换证的；
（二）确认违章后，超过规定期限60日拒不接受处理的；
（三）弄虚作假，骗取《服务资格证》的；
（四）持证人死亡的；
（五）持证人因触犯国家刑法被判刑、刑事拘留或有其他违法行为，不具备从业资格的；
（六）一个考核年度累计扣分两次达20分以上的；
（七）连续两年审验不合格的；
（八）发生重大交通责任事故的；
（九）有其他造成恶劣影响的违法违章行为的。 

第二十二条  有下列情形之一的，吊销《服务资格证》。
（一） 侮辱、殴打乘客或运管人员，情节恶劣的；
（二） 在一年内严重违章经营受到暂扣营运证或一千元以上的罚款累计达三次以上的；
第二十三条  被注销《服务资格证》的驾驶员，属于第二十二条（一）、（二）、（三）、（七）可重新参加培训，经考试合格后，重新申领《服务资格证》，属于第二十二条（五）、（六）、（九）款情形和被吊销《服务资格证》的驾驶员，三年内不得重新申领《服务资格证》 。
    第二十四条  杭州市、区、县（市）客运出租汽车管理机构的工作人员应严格公正的执行本办法，依法行政，文明管理，廉洁奉公，秉公办事。
第二十五条  本办法应用中的具体问题，由杭州市交通局负责解释。
第二十六条  本规定自2005年9月1日起施行。
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