
	
	

	
	




绍兴市卫生局关于进一步加强全市
心理健康促进工作的通知
各区、县（市）卫生局，市直各医疗卫生单位：

为贯彻执行《中华人民共和国精神卫生法》、《全国精神卫生工作体系发展指导纲要（2008年-2015年）》和《浙江省公共卫生工作任务书》等文件精神，认真落实2014年市政府实事工程——“心理健康促进工程”项目，积极开展人群心理健康指导工作，现就进一步加强我市心理健康促进工作要求如下。

一、工作背景

根据相关流行病学调查，目前人群心理行为问题发生率约占人口数的18%，其中60%以上的心理行为问题人群在综合性医院或其他医疗机构就诊咨询，只有不到40%的问题人群在精神专科医院就诊咨询；普通人群心理健康知识知晓率不到50％。随着我市经济社会快速发展，生活节奏加快、工作竞争加剧、人口老龄化等带来的市民心理压力日益加重、心理行为问题逐渐增多、极端事件时有发生，及时有效进行心理预防、疏导、咨询和治疗是目前社会面临的一项极其重要而紧迫的任务。

二、指导思想

以党的十八大和十八届三中全会精神和省委、省政府提出的建设“两富浙江（物质富裕、精神富有）”战略目标为指导，以促进广大群众身心健康为根本，遵循“治未病”理念，以心理健康专业机构为依托，以市心理健康指导中心为主阵地，以各种活动为载体，逐步构建心理健康服务网络，探索形成具有绍兴特色的心理健康服务模式，为全市城乡居民提供心理健康教育、指导、咨询和治疗服务。

三、任务目标

1.全市二级以上综合医院提供精神卫生服务，二级甲等以上综合性医院、中医院开设心理咨询或精神卫生门诊。

2.非精神科医生对常见心身疾病和重点精神疾病的识别率≥60%。

3.医务人员心理健康知识培训率≥80%，心理健康知识知晓率≥80%。

4.加强绍兴市心理服务志愿者队伍建设，扩充心理服务志愿者队伍，组织志愿者每年一次规范化培训。

5.完善“少儿阳光公园”配套设施，组织30场特色心理咨询辅导培训和30场“少儿阳光公园”活动。

四、主要措施

（一）建立和完善心理健康服务网络

建立完善各区、县（市）心理健康促进工作机制，逐步形成以心理健康专业机构为主体，一般综合医院为辅助，基层医疗卫生机构和精神残疾康复机构等为依托，疾病预防控制机构为补充的心理健康服务体系和防治网络。加强心理健康服务网站建设，拓展网络心理健康辅导阵地、内容和载体，提升网络心理服务水平。

（二）建设和规范心理健康服务阵地
全市二级甲等以上综合医院、中医院围绕“有组织机构、有规章制度、有主题活动、有台帐资料、有标识标牌、有配套设施”等基本要求（见附件2）在7月1日前开设心理咨询或精神卫生门诊，开展对医务人员、病人及其家属心理咨询辅导，及时识别、转诊严重精神障碍患者，并按《绍兴市精神卫生工作规范》要求做好相关工作，具体由市心理健康指导中心负责做好业务指导、人员培训或对口共建，确保门诊服务时间和质量。全市心理健康专业机构、二级以上综合医院要提供精神卫生服务（包括综合医院精神病学、心理咨询和危机干预），并有专（兼）职的精神科执业医生、心理咨询师、心理服务志愿者，每季度至少1-2 次深入学校、社区、企业等重点场所开展宣传、咨询、讲课，普及心理知识，扩大心理健康促进工作的覆盖面。

（三）优化和提高医务人员心理健康服务能力

充分利用省、市级专家资源，加快全市心理健康师资队伍建设，培养和提高医务人员心理健康专业服务能力和心理咨询队伍实战水平。各级医疗机构借助市级师资和各地心理健康专业机构力量，开展非精神科医生常见心身疾病（抑郁症、神经症）和重点精神疾病（精神分裂症、分裂情感性障碍、偏执性精神病、双相障碍、癫痫所致精神障碍、精神发育迟滞、老年性痴呆）的培训和医务人员心理健康教育，提高医务人员的自身心理素质和对严重精神障碍患者的识别能力，降低人为突发恶性事件的发生率。积极鼓励医务人员参加国家心理咨询师培训和考试，结合单位实际对获取国家心理咨询师资质的医务人员给予一定的学费报销或奖励。

（四）加强和提升重点人群心理行为干预策略

结合学校卫生和中小学校心理健康教育工作，各地要加强对学校教师、班主任、校医等心理健康教育和精神卫生知识培训，提高早期发现儿童和青少年心理行为问题的能力；依靠学校现有工作队伍和网络，针对不同年龄儿童和青少年的特点，开展心理健康教育（包括技能训练）与咨询服务，为儿童和青少年提供心理指导和帮助。结合妇女孕产期保健工作，妇幼保健机构要加强妇女孕产期心理健康保健和常见心理行为问题的处理工作，降低其产前、产后不良心理反应发生率；做好妇女更年期心理健康咨询和指导工作。结合农民健康体检和慢性病随访工作，基层社区卫生服务机构要普及老年性痴呆和抑郁症等疾病预防知识，开展心理健康咨询活动并提供有效的支持和帮助，提高老年人生活质量。结合灾后防病工作，各级心理危机干预应急队要按照《绍兴市突发公共事件心理危机应急干预行动方案》，积极开展重大灾后受灾人群的心理干预和心理应激救援工作，评估受灾人群的精神卫生需求，确定灾后心理卫生干预措施，及时化解或控制心理极端事件发生。

（五）深化和拓展心理健康志愿服务工作

    各级心理健康专业机构要以“志愿服务在医院”为载体，深化志愿服务内涵和拓展心理服务志愿者队伍，坚持服务医改大局，立足方便群众看病就医和提高群众心理健康素养，有针对性地设计项目、开展活动，做到量力而行、务求实效。各区、县（市）卫生局和市直各医疗卫生单位要积极推荐具有心理咨询师(二/三级)或精神科执业资格的医务人员加入市心理服务志愿者队伍，积极参与心理宣讲、辅导、培训、咨询等心理志愿服务活动，加大心理知识宣传普及力度。市心理健康指导中心要进一步丰富完善少儿阳光公园的活动内容，拓展活动项目，有计划地邀请心理专家和志愿者开展心理健康知识普及教育活动。

五、工作要求

（一）加强领导，强化督导

市卫生局成立市心理健康促进工作领导小组，负责全市心理健康促进工作的组织协调和督导管理（成员名单见附件1）；成立市心理健康指导中心（设在市第七人民医院内），中心主任由医院分管领导兼任，具体负责业务指导、师资培训、绍兴心理网建设和市级心理服务志愿者管理等日常工作。各地、各单位要明确心理健康促进工作分管领导和职能科室，建立相应的组织机构，配备专（兼）职工作人员，建立完善工作机制和培训激励制度。各区、县（市）卫生局要明确心理健康专业机构对口指导当地心理健康具体业务，要落实日常管理机构和精神科执业医师管理督导心理健康促进工作，发现问题及时整改落实。
（二）加大宣传，营造氛围

各医疗卫生单位要充分利用门户网站和主流媒体，加强对心理健康促进工作的宣传报道，及时发布心理健康核心信息，刊播健康知识和健康公益广告，进一步提高全社会对心理服务的认知度和关注度，营造良好宣传氛围，促进社会和谐稳定。
（三）注重内涵，提升品质

各医疗卫生单位要注重心理健康促进工作内涵建设，组织医务人员积极开展学术技术研究、举办继教项目，不断探索心理健康促进工作的新机制、新方法、新经验，全面提升我市心理健康促进工作水平。

附件：1.绍兴市心理健康促进工作领导小组成员名单

      2.绍兴市心理咨询（精神卫生）门诊建设标准

       绍兴市卫生局

                            2014年3月24日

附件1

绍兴市心理健康促进工作领导小组

成员名单
组  长：马国灿  市卫生局局长
副组长：郑  杰  市卫生局副局长

金红柱  市卫生局副局长
            王宏达  市卫生局副局长
成  员：毛小明  市卫生局医政处处长

            阮佰金  市卫生局基妇处处长

            邱晓毅  市卫生局计财处处长      
            孙奇峰  市卫生局疾控处副处长
            楼正龙  市第七人民医院院长
            田国强  市第七人民医院副院长

            陶建华  市疾病预防控制中心副主任

领导小组下设办公室，办公室设在市卫生局疾控处，办公室主任由孙奇峰兼任，成员：田国强、钱建军、谢晓颖、陈正平。

附件2
绍兴市心理咨询（精神卫生）门诊建设标准

	主要项目
	主要内容

	有组织机构
	单位明确分管领导和职能科室；配备2名以上专（兼）职心理咨询师（二级）、2名以上心理服务志愿者。精神卫生门诊须配备1名以上精神卫生专业执业医师。

	有规章制度
	门诊内悬挂工作规范、工作内容、岗位职责及工作流程。

	有主题活动
	开展心理咨询（精神卫生诊治）日常活动，并积极参加市心理健康指导中心组织的相关主题活动和心理服务志愿活动。

	有台帐资料
	门诊有工作人员名册、工作计划、日常咨询（诊治）活动记录，并建立心理健康档案。

	有标识标牌
	门诊统一挂牌“心理咨询室门诊”，单位宣传窗口需有心理健康宣教内容。

	有配套设施
	门诊面积≥10M2，配置一部电话、一台电脑、两张单人沙发椅（呈90度角摆放）、一个茶几、一张办公桌等办公设施，室内外环境舒适、明亮、温馨、宁静、保密、方便、安全。
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