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2020年政府信息公开工作年度报告
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　　　一、总体情况
　　　今年以来，定海区公安分局根据区委、区政府决策部署，紧紧围绕全区经济社会
大局和全市公安机关“四大警务”工作布局，坚持以公开为常态、不公开为例外，坚持统
筹兼顾、突出重点，深入推进决策、执行、管理、服务、结果公开，不断提升政务公开
的质量和实效，促进经济社会持续健康发展，积极争当“重要窗口”海岛风景线和“花园式
国际人文港城”的忠诚守护者和奋力建设者。
　　　一是加强组织领导，不断完善政务公开机制。分局党委高度重视政务公开工作，
年初根据《中华人民共和国国务院令》（第711号）和《浙江省政府信息公开暂行办法》，
重新调整成立了由分局主要领导任组长，各相关部门为成员单位的政务公开工作领导小
组，进一步理顺工作机制，明确各部门的主要负责人为本单位政务公开工作第一责任人，
并将政府信息公开工作纳入全局各部门综合绩效评估。同时，分局明确由法制大队、办
公室人员组成政府信息公开审议小组，进一步加强对政府信息公开前的合法性审查力度，
避免发生信息发布失实、失信、影响社会稳定等问题。
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　　　二是优化服务举措，着力提升政务公开效能。一方面根据省厅政务2.0平台建设统
一部署，对省厅下放的第一、二批总共187个事项，进行验收认领工作。落实和完善“互
联网+政务服务”2.0平台第一批、第二批进驻的96项工作指标，并进行了高拍仪、PAD等
硬件配置。实现无差别受理、同标准办理、全过程监控、“好差评”闭环，推动政务服务
由网上、掌上可办向好办、易办转变。截止12月通过政务服务2.0平台受理3728件。另一
方面深入推进“最多跑一次”改革，进一步延伸警务触角，坚持“机器代人”，主动上前一步，
变“群众跑”为“数据跑”“自助办”，在凯虹广场商圈内建立24小时无人自助警务超市，让“智
慧办”跑出群众更高获得感、满意度。第三方面是主动护航营商环境，依托政府数字化转
型，对照国务院证照分离改革要求，继续落实6项涉企“证照分离”改革，实行公章刻制业、
旅馆业特种行业许可证核发2个事项的告知承诺机制。截至目前，公安窗口共办理公章刻
制业特种行业许可证、旅馆业特种行业许可证27件。四是围绕公民生命一周期，除了前
期已经顺利开展的公民出生死亡等一件事外，又新增加了事业单位工作人员职业生涯周
期管理一件事。截止12月共受理办结身后事联办163件，出生一件事联办97件，事业单位
工作人员职业生涯周期管理一件事5件。
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　　　三是及时精准回应，不断深化警民互动。首先，在政府门户网站和“浙江定海公安”
微信、微博公众号、抖音等自媒体平台，主动发布公安机关与群众利益密切相关重大举
措和便民措施，满足公众知情权，防止不实信息误导公众。尤其是疫情防控关键时期，
坚持24小时网络巡查，对涉及防疫谣言、社会面维稳等敏感案事件信息，安排专人至现
场密切关注事态动向，确保快速发现、及时回应。年内分局通过网站、微信、微博等渠
道共计发布各类信息5100多条次，妥善处置各类涉警负面舆情58起，均未引发媒体炒作。
其次，在全面开展线上公开的同时，组织灵活多样的“警营开放日”活动，将“政务公开”由
文件、信息公开，转变为工作方式、工作内容的全面展现，有效增进了社会各界群众对
公安工作和公安民警的理解支持。今年以来，已组织实地警民互动活动10余场次，受面
群众近万人。不仅提升了政府信息公开的社会覆盖面和传播力，也为新形势下政务公开
工作注入了新的活力，更赢得了群众对公安工作的广泛认可。第三，及时办理政府信息
公开申请。年内，线上线下共收到7件政府信息公开申请，均按期办结，且未发生行政复
议、行政诉讼情况。
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　　　五、存在的主要问题及改进情况
　　　2020年，我局政府信息公开工作虽然取得了一定成效，但仍存在与当前社会发展
不尽相适应等问题。对此，下一步我局将以群众需求为导向，不断创新公开方法、拓宽
公开渠道、丰富公开内容，努力适应形势发展，切实提升信息公开工作水平。
　　　六、其他需要报告的事项
　　　无。


