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 2020年，市人社局严格落实行政执法目标责任制，坚持依法行政，文明执法，公正执法，建立健全事中事后监管工作机制，加强执法队伍建设，强化执法监督，规范执法行为，圆满完成年度行政执法工作。现将有关情况报告如下：
1、 基本情况
（一）主要工作数据
1.行政处罚情况
2020年全年共立案查处行政处罚案件14起，其中涉及非法使用童工案件13起、违法延长劳动者工作时间1起，未发生滥用职权、越权执法、越级执法和超时限执法的事件。
2.案件移交情况
2020年全年因涉嫌拒不支付劳动报酬罪被移送公安的5起，涉及劳动者52人，涉及金额84.5817万。
3.行政许可情况
2020年，共计受理行政许可事项119件，其中准予许可116件，不予许可3件，总数较2019年下降明显，主要为特殊工时制度审批业务量申请量大幅减少，其他行政许可均有增加。
（二）行政执法主要情况
1.措施有力，推行行政执法公示制度。扎实推行行政执法公示制度，依法及时主动向社会公开有关行政执法信息，诸暨市劳动保障监察大队的职能简介、执法内容以及各个镇乡（街道）劳动保障监察中队的联系方式都公开发布。大队执法人员在执法过程中规范着装、佩戴标识、主动表明身份，严格依法办案，接受社会监督。办案过程中，通过加强事前公开、规范事中公示、推动事后公开等灵活多样的方式推行行政执法公示制度，所有行政处罚均按照要求在政务服务网上公开发布。公开的内容有：被处罚单位，执法部门，被处罚日前和行政处罚决定书。
2.抓住关键，落实行政执法全过程记录制度。诸暨市劳动保障监察大队根据执法需要配备了各类电子设备，现有笔记本电脑3台、执法仪8个、便携式打印机4台、照相机3只、录音笔3支、手持终端设备13台、单兵2台、高拍仪2台，在执法过程中，始终做到通过文字、音像等记录方式，对行政执法行为进行记录并归档，实现全过程留痕和可回溯管理。在立案、现场调查取证、执法过程中都有严格的纸质文书材料跟踪记录留档，整个执法过程都阳光透明。
3.执法严明，执行重大执法决定法制审核制度。诸暨市劳动保障监察大队在对行政处罚案件作出决定之前，将案子相关资料交由政策法规科对其合法性、适当性进行审核，提出书面处理意见。制定重大执法决定法制审核办法，在作出重大执法决定之前，必须进行严格的法制审核，未经法制审核或者审核未通过的，不得作出决定。
（三）行政许可主要情况
1.推行执法公开公示制度情况。行政审批服务科通过诸暨政务网、浙江政务服务网、办事大厅公开栏、诸暨发布等平台，全面准确及时主动公开科室业务办事依据、申请条件、经办材料、办事流程、办结时限强化事前公开。失业保险待遇核准支付中的稳定岗位补贴和技能提升补贴于发放前在门户网站上进行事中公示。
2.推行执法全过程记录制度情况。目前，行政审批服务科在公共服务中心受理的即办件由公共服务中心安装的监控设备进行全过程记录，承诺件仅受理环节进行全过程记录。职工工伤认定在调查过程中根据案件调查需要进行电话录音、影像记录，每个案件做到文字记录完备、记录归档完整。目前虽配备三只执法仪，但因群众和企业对执法仪比较敏感，不利于工作开展，导致设备闲置。
3.推行重大执法决定法制审核制度情况。单位提出申请的职工工伤认定实行一审一核制度，疑难问题进行科室内部讨论，听取局政策法规科、市行政复议局及市人民法院意见，如确有需要，形成初步结论后提请法制审查；个人、近亲属、工会提出的职工工伤认定经科室负责人初审后，交由局政策法规科进行法制审查，再由分管领导进行审批；重大案子邀请市人民法院、司法局等单位进行联席讨论。特殊工种提前退休核准由行政审批服务科及社保中心集体讨论决定、疑难的参保人员视同缴费年限核定邀请局政策法规科、社保中心、分管领导召开议决事会议。失业保险待遇核准支付实行一审一核制度。行政许可类事项（除特殊工时制度审批外）均进行现场踏勘并进行影像记录、留档。
4.推进行政执法信息化建设。按照“互联网+人社”信息化建设的要求，通过诸暨政务网、浙江政务服务网、办事大厅公开栏、诸暨发布等载体全面、及时、准确发布社保执法信息，开展行政审批服务科业务“网上办”、“掌上办”。
二、存在问题
（一）劳动保障监察执法强制性较难落实
劳动保障监察执法力度远远不及法院、公安等部门，在执法过程中，经常发生用人单位与劳动者不配合执法的情况，来自劳资双方的抵触情绪对开展执法行动有着直接的消极作用，影响了劳动保障监察执法效力。
（二）劳动保障监察执法人员执法水平有待提高
由于劳动保障监察执法涉及法律、经济等多方面知识，而当前部分执法人员特别是新入职的人员存在业务知识匮乏、思维不够全面的缺陷，易导致执法能力低，难以适应劳动保障监察执法需求。
（三）法律法规的实施与实际执法过程两者存在偏差
相关行政许可事项的法律法规、文件更新较慢，与复杂的实际执行环境无法准确匹配，存在一定的漏洞。
三、对策及建议
（1） 完善劳动保障法律法规
目前涉及劳动保障监察的法律法规涉及面广，同时还有各种地方性法规、部门规章、司法解释等，因而需要相关政府部门不断完善劳动保障法律法规，对基层执法人员有统一规范，不断提高执法人员的法律意识。
（2） 提高劳动保障监察执法人员的业务素质
1.加大对劳动保障监察执法人员的培训力度，通过部门培训结合自主学习、线下学习结合线上学习等多种途径，不断丰富自身的知识储备，当遇到劳资纠纷案件时，能够及时有效地通过自身的知识及经验找准切入点、高效地解决问题，达到事半功倍的效果。
2.劳动保障监察执法人员不但要学习自身业务知识，同时也要多方面汲取其他知识，横向上多学习社会保险、就业、劳动关系等知识和法院观点，与各业务相关部门、科室加强沟通，纵向上多了解国家时事政治、各级法律法规规章和以往的经验做法等，不断提高业务素质。
3.建议通过考核等方式，督促劳动保障监察执法人员加强学习并对其学习成果进行检验。对劳动保障法律法规以及其他业务知识的考核，有助于引导基层执法人员重视自身能力建设，提高学习业务知识的积极性，不断提高执法能力。
 

