诸暨市文化广电旅游局2020年行政执法工作年报
今年以来，在市委、市政府和上级主管部门的正确领导下，诸暨市文化市场综合行政执法队认真贯彻落实省、市加强文化旅游市场安全生产工作精神，以确保全市文化旅游市场安全为主线，以市场执法检查为重点，不断强化执法队伍建设，进一步完善市场监查监管机制，扎实做好文化旅游市场监管工作，确保我市文旅市场的健康有序安全繁荣发展。
（一）严格履职尽责，促进市场规范有序。
结合年初文化市场行政执法工作计划，积极探索、大胆创新，狠抓市场管理和队伍建设。建立健全管理制度，切实履行文化市场综合执法职能，扎实开展各项工作，深化阳光执法，提高执法效能，切实推动文化市场管理工作有序开展。
1、常规+重点，专项整治成效显著。一是加强日常巡查监管力度。高度重视群众举报和投诉，对于市场隐患和问题，及时发现和掌握线索，集中重点查办。今年，我队积极做好文化市场综合执法改革工作，完成原文化、旅游执法队伍整合，进一步明确执法队内部职能分工。日常巡查出动检查1814人次，检查出动2732家次，在未增加人员的情况下检查频率较同期提高14.07%；立案调查21件，办结案件20件,与上年相比办案率提高100%。 罚款59954元, 警告13家次，因2019年办理一起重大案件罚款数额14万余元，所以两年相比罚款数额相差较大。二是切实抓好元旦、春节、五一及两会期间我市文旅市场监管任务，深入推进“双随机”工作。根据省、市开展文化市场“双随机”抽查监管工作的通知精神，我队共开展文化市场 “双随机”检查37 次，共计抽取执法人员 78 人次，检查网吧、歌舞娱乐场所、印刷、出版物等经营单位（场所）共计667 家次，确保“双随机”工作落到实处。在日常巡查基础上，开展重点时间段专项整治行动，对全市文化娱乐经营场所、出版物市场进行重点监管检查。为给学生营造良好的文化环境,在返校复课前、中高考期间、暑期展开校园周边出版物市场专项整治工作, 重点对出版物内容、出版物经营单位证照、进货凭证等进行核查, 严格把握出版物内容健康, 确保场所能够依法经营；领导带队开展“5•19全国旅游日”及夏季旅游市场专项整治,以检查旅行社工商营业执照、收款收据、旅游合同等内容分为重点,为广大消费者提供一个安全有序、文明规范的旅游环境;两会前夕，全体执法队员分成两组对本市歌舞娱乐场所进行违禁曲库专项整治行动, 进一步净化我市歌舞娱乐场所经营环境; 为全面推动全国文明城市创建迎检工作，开展文明城市创建网吧专项整治行动。对重点区域网吧开展了横向到边、纵向到底的地毯式摸底排查，全力构建“全天候、全时段、无缝隙”的监管体系，提升全市网吧管理质量，优化网吧环境；为贯彻落实意识形态工作责任制，切实维护我市意识形态安全，开展2020年度非法卫星电视接收设施整治工作，拆除非法卫星电视接收设施127套。三是深入开展扫黄打非工作。进一步加强出版物市场的巡查监管频次和执法力度，努力完成好各项专项整治行动，严厉打击侵犯知识产权的违法违规行为，净化文化市场环境，营造健康和谐积极向上的文化市场氛围。
2、防控+措施，切实抓好疫情防控和复工复产工作。生命重于泰山，疫情就是命令，防控就是责任。诸暨市文化市场综合行政执法队全面贯彻落实省、市政府和主管部门关于全力做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作部署安排，抓责任落实，强化防控举措，扎实做好文化市场领域疫情防控工作。 一是持续不断，精准监管。疫情发生后，依据省文化和旅游厅关于所有网吧、歌舞娱乐游艺场所暂停营业的通知要求，诸暨市文化市场综合行政执法队向全区网吧、歌舞娱乐游艺场所、景区景点、发出了停业通知，并建立了疫情防控期间网吧、歌舞娱乐游艺场所关停台账。同时，不定期在QQ群和微信群发布疫情相关情况，推动市场主体排除风险隐患，保障文化市场平安稳定。通过电话、微信群等渠道，督促业主坚决关停到位，以时刻提醒和宣传动员的方式进一步提高业主主动、科学的防疫意识和重视性。二是精准助企，主动服务。执法队员派驻陶朱街道担任驻场服务员，监督并帮助企建立返岗返工人员“一人一档”、严格登记复工防疫情况表，把服务企业和防控疫情结合起来，把服务更加直接高效落实到企业急需处，以高质量的服务最大限度帮助企业渡过难关，以最有力、最及时、最温暖的“三服务”为坚定不移打赢疫情防控阻击战、稳妥有序打好经济发展总体战提供坚强保障。
3、宣传+引导，提升场所规范经营意识。为进一步加强文化经营场所安全生产工作，多途径加强宣传培训。组织网吧、娱乐场所签署2020年安全责任书，分发消防安全手册和宣传标识，建立 “层层负责、人人有责、各负其责”安全生产工作格局;开展4月26日知识产权日宣传活动。执法队员在校园周边书店、文具店、印刷复印店通过知识产权咨询、知识产权宣传资料发放、知识产权图板展示等形式，向市民宣传、普及知识产权保护等相关知识，现场共分发宣传资料300余份，实现了良好的宣传效果，进一步在我市营造出尊重版权、倡导创新文化、强化知识产权创造、保护、运用的浓厚氛围；深入开展全国第19个全国“安全生产月”和“安全生产万里行”活动，通过拉横幅、陈列宣传展板、分发资料手册等形式与载体展开消防安全宣传,进一步强化安全宣传，提升公众知晓率。
（二）推进平安建设，确保市场和谐稳定。
我队认真贯彻落实全省复工复产安全生产视频会议精神和市委市政府“两手硬、两战赢”决策部署，强化疫情防控与文旅企业复工复产期间安全风险管控与隐患排查整治，根据《诸暨市护航复工复产安全生产攻坚行动方案》要求，开展以隐患排查整治为主要内容的安全生产专项检查工作。
1、严格落实责任，引导企业自查自纠。我队充分认清当前严峻复杂的安全生产形势，牢固树立“隐患就是事故的理念”，层层压实责任，做到不留死角、不走过场，确保攻坚行动各项举措落细落地。全面开展文化旅游行业内房屋以及其他公共房屋安全排查工作，收集到《文化旅游行业老楼危楼危房排查登记表》和《文化旅游行业非住宅房屋调查登记表》共116份，督促场所自查自纠落实到位，有效预防网吧、KTV等文化娱乐场所安全事故发生。全面开展企业（场所）风险隐患自查自纠，消除安全隐患，督查场所继续做好疫情防控工作，加强安全风险管控，同时将安全隐患相关信息报送行业管理与政策法规科。
2、建立“三个清单”，确保整改落实到位。为高质量推进安全隐患“洗楼式”排查见底行动，有效防范文旅行业领域风险隐患，我队立即开展行动，并建立三个“清单”。一是建立安全责任清单，切实履行企业安全生产的主体责任，层层落实安全生产责任制，层层签订安全生产责任状。二是建立隐患清单，对安全生产专项检查中发现的隐患和问题，形成隐患清单和检查记录；三是建立整改清单，对发现的隐患明确整改时间、责任人，实施清单化闭环管理，立行立改；未实现闭环管理和销号管理的重大隐患，实施停产停业整顿。同时，开展“回头看”制度，通过查漏补缺，巩固整治成果。
3、深入推进专项整治行动，筑牢安全生产防火墙。一是深入推进文化市场安全专项整治行动，引入专业的第三方评估机构进行安全生产和消防执法检查，共计收到消防检查意见50余份，形成完整台账资料，为隐患整改行政执法“护航”。二是组织开展多层次、多形式、多渠道的安全生产教育培训，重点抓好经营单位主要负责人和营业人员的安全培训工作。组织娱乐场所、网吧行业等文化经营场所开展消防安全培训及消防演练。要求各场所将培训及演练照片上传到大队，确保各场所切实开展消防安全培训及消防演练，提高场所工作人员消防意识及扑救初期火灾的能力。
（三）加强队伍建设，提高队伍整体素质。
今年以来，我队把队伍建设作为工作重点，始终坚持推进社会主义法治理念教育，注重学习和实践执法思想、执法理念，努力提升执法队伍整体素质。
[bookmark: _GoBack]1、加强政治和廉洁教育，牢筑思想防线。根据大队工作实际，研究制定了年度学习规划，结合“两学一做”学习教育工作，制定了政治理论学习计划，采取集中学习和自学相结合的方式，组织全体队员深入学习《中国共产党章程》、党规和习近平总书记系列重要讲话精神。开展党风廉政学习，将《学习强国》平台上的学习常态化，进一步树立了大局意识、责任意识和法治意识，提高了认真履行工作职责的自觉性。
2、强化业务学习，全面提高业务能力和执法水平。为进一步提高全体执法人员的理论水平和办案能力，加快文旅执法融合的步伐，积极开展旅游业务培训。6月，邀请绍兴文化市场综合行政执法队支队副队长胡甜甜为我市全体执法队员进行旅游市场法律法规培训，旨在提高执法人员对旅游执法专业知识的熟悉掌握程度、提升业务能力；9月，全体队员积极参加全市文化市场综合执法培训暨案卷评查会，认真学习《旅游行政法实务》课程，参加优秀案卷评比活动，根据评查情况采取有效措施，查漏补缺，举一反三，对进一步加强旅游市场日常监管、提高执法办案质量与水平具有重大意义。
3、严格执法程序，提高办案水平。结合文化执法工作实际，优化内部管理结构，严格对照管理制度，完善日常检查和专项检查，案件讨论、重大案件备案和抄告、举报案件办理与限时督办等检查制度，进一步推进案件办理规范化。切实落实行政执法责任制，不断提高办案水平和办案质量。完善法律文书与办案程序，加强执法工作的程序管理，在执法文书和档案管理工作方面，落实专人将每一案件涉及的全部材料整理归档，纪录案件的查处过程，使每一案件都有据可查。

