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温龙城管委〔2014〕1号

温州市龙湾区城市管理委员会
关于印发龙湾区公共厕所管理考核办法的

通       知
各街道办事处，区政府各工作部门，市派驻龙湾各工作单位：
现将《龙湾区公共厕所管理考核办法》印发给你们，请结合实际，认真贯彻执行。 
温州市龙湾区城市管理委员会
2014年8月5日     

    温州市龙湾区城市管理委员会办公室         2014年8月5日印发

龙湾区公共厕所管理考核办法
为进一步加强城市环境卫生管理，提高公共厕所（以下简称“公厕”）设施保洁质量和管理水平，根据《城市公厕管理办法》（中华人民共和国建设部令2006年第9号）等相关文件规定，结合龙湾实际，制定本办法。
一、考核总体要求和基本原则
（一）总体要求
完善、规范公厕标识标志设置，规范保洁管理作业，实行定人、定时管理，公厕设施及环卫洁具完好、洁净，各项卫生指标符合要求，确保达到无粪迹、无尿垢、无蛛网、无蝇蛆、无积尘、无积水、无臭味目标。
（二）基本原则
1.统一标准，逐步推进。按照《龙湾区公共厕所管理考核评分标准》（详见附件1），统一标准，分级管理，提升服务质量与档次。
2.分级管理，体现差异。根据公厕的建设类别、所在区域、人流量等情况，将公厕划分为一级、二级、三级、四级、五级等5个等级（分级标准详见附件2），实行分级管理。
3.以级定薪，奖罚分明。以公厕分级情况确定管理经费定额。公厕的维修和管理按照“属地建设、属地管理”的原则，经费由区财政补助和属地街道足额投入；公厕管理经费核拨与公厕管理质量挂钩，每座公厕要做到有专人负责保洁管理。
二、考核范围
（一）等级类别为一类、二类、三类公厕的服务质量全部纳入城市公共厕所统一考核体系。
（二）正在新建和改建的公厕暂不列入检查考核范围。新建、改建公厕应在工程竣工验收合格之日起5个工作日内投入使用，并纳入公厕分级管理检查考核范围。
（三）无等级类别的公厕要逐步通过改造，给予评定等级类别，并纳入考核体系。
三、考核内容
管理制度落实情况、公厕保洁质量情况、设施设备维护情况、公众监督意见处理情况等。
四、考核方法
区城管与执法局负责全区公厕管理工作的业务指导以及监督考评，具体考核工作由区环境卫生管理处负责。
区管公厕由区环境卫生管理处负责管理，街道、村居公厕由属地街道、村居负责管理。维护保洁管理提倡市场化运作，各街道、村居辖区公厕要理顺公厕产权关系，明确管理主体，村居公厕管理主体原则上为属地街道办事处。
各街道确定专门的日常检查考核专职人员，负责对各自辖区公厕进行全面检查，并建立奖惩制度和台帐。各街道要结合自身实际，制订切实可行的奖惩标准，并报区城管与执法局备案。
根据公厕的建设类别、所在区域、人流量等情况，将公厕划分为一级、二级、三级、四级、五级等5个等级（分级标准详见附表），具体列入考核公厕数量每年更新一次。
（一）工作方法
1.设计检查方案。区环境卫生管理处、各街道环卫管理部门要每月组织对列入考核的区级公厕进行检查考核工作。
2.组织现场检查。区环境卫生管理处、各街道环卫管理部门及各公厕责任单位应成立专项检查组进行现场检查，日常检查或例行检查人数均不少于2人。对检查中发现的问题，应进行拍照（摄像）、详细记录，并根据《龙湾区公共厕所管理考核评分标准》进行评分。
3.资料汇总与情况反馈。每月25日前，检查人员须对现场检查的相关影像资料、检查记录等进行整理存档，并由区环境卫生管理处将每月检查考核情况以书面的形式报区城管与执法局核定，同时将检查考核情况抄送各街道。对市民投诉、领导交办的事项，应及时协调处理。
（二）计分方法
以每座公厕为考核单位，每月考核满分为100分，采取扣分制。
五、奖惩办法
（一）公厕保洁管理考核工作纳入对街道环境卫生目标考核，其考核结果将作为各街道市容环卫责任制目标考核的依据之一。
（二）对“不达标”的公共厕所要求限期整改，拒不整改的，将在《今日龙湾》或有关媒体上予以曝光。
（三）实行通报制。根据检查考核结果按月度进行排名，并在辖区范围内进行通报，做到一月一考评、一月一排名、一月一通报，并实行年度总评排名。
（四）实行经费考核补助。
管理经费按公厕等级划分，体现差异。区级公厕维护保洁管理经费，由区财政承担；街道级公厕维护保洁管理经费由区、街道两级按7︰3比例承担；村居级公厕维护保洁管理经费由区、街道、村居三级按7︰2︰1比例承担，确保全区公厕按有关标准管理到位。
经费考核补助以每座公厕为单位。考核成绩≥95分的公厕，为达标公厕，区财政经费保障部分每座按100%予以补助；不达标公测分为3个成绩段予以补助，95分＞考核成绩≥85分的公厕，区财政经费保障部分每座按85%予以补助；85分＞考核成绩≥75分的公厕，区财政经费保障部分每座按70%予以补助，低于75分的公厕，区财政经费保障部分每座按50%予以补助；若发现公厕无水、无电、无专人保洁管理、收费或者管理不到位影响极差，则不予补助。经费补助依照各公厕考核成绩按季度发给各街道，街道根据实际情况进行统一补助，实行专款专用。
公厕管理经费包括水电费用、维修费用、保洁人员工资福利及其他维护经费等，各责任单位要制订符合实际的管理方案和保洁人员考核奖惩措施，报区城管与执法局备案，确保公厕管理到位。
六、保障措施
（一）加强组织领导。各街道和有关单位要进一步统一思想，提高认识，周密安排，精心组织，认真抓好公厕分级管理的实施工作，建立健全管理网络，完善日常管理和监督考核机制，确保公厕分级管理工作顺利开展。
（二）健全管理机制。各街道要对照公厕管理相关标准，建立健全长效管理机制，落实各项保障措施，加大投入，创新管理，全面提升我区公厕管理的整体水平。认真核定公厕数量，公厕各类数据实行一年一报一核定，由各街道统一填报，区城管与执法局负责审核、存档。
（三）强化宣传教育。各街道要充分利用各种宣传途径，加大宣传教育力度，不断提高市民群众文明素养，增强爱护环卫设施的责任意识。
（四）规范检查考核。检查考核人员要认真遵守廉洁自律规定，严格执行检查考核程序，自觉接受监督和咨询，做到检查考核制度化、规范化、日常化，检查结果客观、公正、透明。
本办法自公布之日起开始实施，由龙湾区城市管理与行政执法局负责解释。《龙湾区公共厕所管理考核办法》（温龙政办发〔2012〕134号）同时废止。
附件：1.龙湾区公共厕所管理考核评分标准
2.龙湾区公共厕所等级划分规定及维护管理经费
附件1            

龙湾区公共厕所管理考核评分标准
	序号
	检
查
项
目
	检
查
方
式
	管理作业标准
	评分标准

	一
	管
理
制
度
	现
场
检
查
	1.按照统一要求设置公厕管理制度牌，内容包括公厕名称、管理类别、公厕编号、管理单位、联系电话、监督电话、开放时间等信息；文明配合检查考核人员正常检查。
	1.公厕各项设施应完好，未设置公厕管理制度牌的扣1分，制度牌内容缺项、不准确的每项扣0.5分；无理阻扰、谩骂检查考核人员，影响正常工作开展的扣10分。

	
	
	
	2.公厕须按照规定的时间开放，文明服务，礼貌待客；在保洁时段内落实专人管理，保洁员须穿工作服，佩证上岗；免费公厕应无收费或变相收费现象。
	2.未按规定时间开放公厕的扣5分/次；上班时间饮酒、睡觉、玩牌等做其他与保洁无关的事项扣3分/次；未在保洁时段内落实专人保洁，存在脱岗、离岗的扣3分/次；保洁员工作时间未穿工作服或未佩证上岗的扣0.5分/次；人证不符的每人次扣3分/次；免费公厕有收费或变相收费的扣5分/次，出售其他商品的扣5分/次。

	
	
	
	3.粪污水应排入市政污水管网或经吸粪车转运至粪便处理场所处置，公厕化粪池每半年清理、疏通不少于1次；化粪池周围场地应保持整洁，地面无粪迹、垃圾、污水、恶臭、蝇蛆。化粪池无满溢问题，若发生满溢问题应在第一时间予以解决。
	3.化粪池周围地面有粪迹、垃圾、污水、恶臭、蝇蛆的每项扣0.5分/次；满溢的扣1分/次；发生满溢问题未在规定时间内妥善处理的扣2分/次。

	二
	保
洁
质
量
	现
场
检
查
	4.公厕天花板、内外墙面、门窗和隔板无污迹、蛛网，无乱涂乱画；内外墙、门窗、洗手池台面、洗手池、隔板、上下水管、镜子等无积尘，厕所内无杂物堆放；公厕通道地面清洁无污迹积水；休息间、管理房（工具间）内物品摆放整齐，环境整洁；严禁非保洁人员留、宿休息间或管理房；禁止寄养犬类等宠物。
	4.天花板、内外墙面、门窗和隔板有污迹、蛛网、乱涂乱画的每项扣0.5分/次；内外墙、门窗、洗手池台面、洗手池、隔板、上下水管、镜子等有积尘的每项扣0.2分/次，厕所内杂物堆放的每项扣0.5分/次；公厕通道地面不洁、湿滑积水的每项扣0.5分/次；休息间、管理房（工具间）环境不整洁的扣0.5分/次；非保洁人员留、宿休息间或管理房的扣3分/次；厕内寄养犬类等宠物的扣3分/次；室内外使用明火灶具的扣3分/次。

	
	
	
	5.大便厕位内地面、大便器清洁；大便槽两侧无粪便污垢、槽内无积粪、无堵塞、洁净见底。
	5.大便厕位内地面、大便器不清洁的每处扣0.2分/次；大便槽两侧有粪便污垢、槽内有积粪的扣0.5分/次，造成堵塞的扣1分/次。

	
	
	
	6.小便器（槽）清洁无水锈、尿垢、垃圾，无明显臭味；沟眼、管道保持畅通。
	6.小便器（槽）有水锈、尿垢、垃圾的每项扣0.3分/次；沟眼、管道流水不畅通的每项扣0.5分/次。

	
	
	
	7.公厕外环境（有绿化带的以绿化带外围为界限，无绿化带的外墙起4米范围内）整洁有序，无垃圾、无粪便、无晾晒衣物、无杂物堆放。
	7.公厕外环境不洁，有垃圾、粪便、杂物堆放现象的的每项扣0.5分/次；有晾晒衣物现象的扣0.2分/次。

	三
	设
施
设
备
	现
场
检
查
	8.公厕标牌、男女标识牌、无障碍标志牌等厕所各类标识、标牌设置规范、醒目，无破损、残缺、歪斜等现象。
	8.公厕标牌、男女标识牌、无障碍标志牌等厕所各类标识、标牌有破损、残缺、歪斜等现象的每项扣0.2分/次。

	
	
	
	9.公厕内采光、照明和通风良好，公厕无臭味。
	9.公厕采光差未采取照明措施弥补的扣0.5分/次；公厕通风差，公厕有明显臭味的扣0.5分/次。

	
	
	
	10.公厕开放时间内用水、用电系统应正常启用；做好用水、用电安全工作，严禁私拉、外接电线、水管；公厕设施应完好，公厕内外墙面无渗漏、破损，地面平整无破损；天花板、灯具、门窗、窗栅、隔板、镜子、挂衣钩、洗手池台面及水池、大小便器、水龙头、拖把池、水箱、水阀、上下水管、无缺失和破损；公厕倒粪处门、瓷砖等设施应完好；公厕夜间照明应正常使用。
	10.公厕开放时间内用水、用电系统未正常启用的每项扣2分；擅自私拉、外接电线、水管的扣22分/次；公厕设施应完好，发现破损未及时修缮的：公厕内外墙面渗漏、墙面破损面积超过15厘米×15厘米的每处扣0.5分/次，地面不平整、破损的每项扣1分/次；天花板、灯具、门窗、窗栅、隔板、镜子、挂衣钩、洗手池台面及水池、大小便器、拖把池、上下水管缺失和破损的每项扣0.5分/次；水箱、水阀、水龙头缺失和破损或漏水的每处扣0.2分/次；公厕倒粪处门、瓷砖等设施破损的扣0.5分/次；夜间时段公厕入口处、男厕所、女厕所、无障碍间等处照明灯不亮的每项扣1分/次。

	
	
	
	11.无障碍通道畅通，扶手完好、牢固；无障碍间开放使用，无障碍间内不得摆放杂物；无障碍专用间卫生洁具及辅助设施完好。
	11.公厕设施应完好，发现破损未及时修缮的：无障碍通道堵塞不能正常使用的扣0.5分/次，扶手缺失破损、安装不牢固松动的每项扣0.5分/次，无障碍专用间卫生洁具及辅助设施缺失、破损的扣0.5/次；无障碍间未开放使用的扣1分/次，无障碍间内摆放杂物的扣0.5/次。

	
	
	
	12.公厕给水和排污管道完好，保持畅通，闸阀严密，无破损和滴漏。
	12.公厕设施应完好，发现以下问题未及时处理妥善的：公厕给水和排污管道堵塞、破损的扣0.5/次，冲洗用水、粪污水泄漏外流的扣1分/次。

	
	
	
	13.化粪池、贮粪池密闭性能良好，无渗漏，臭气不外溢。公厕粪池盖密闭，无缺少、破损现象。
	13.公厕设施应完好，发现以下问题未及时处理妥善的：化粪池、贮粪池粪污渗漏、臭气外溢的扣0.5/次；公厕粪池盖不密闭、缺失、破损的扣1分/次。

	四
	社
会
监
督
	现
场
核
查
	14.公厕投诉问题应在规定的期限内处理整改，无有责投诉；市级以上检查不失责任分。
	14.市长公开电话受理、领导交办、新闻媒体曝光、市民投诉的公厕管理问题，经确认有责的每件扣3分，市级以上检查失责任分的每次扣5分。


备注：每个检查项目不设上限分值。
附件2

龙湾区公共厕所等级划分规定及维护管理经费
	等 级
	划分依据
	维护管理经费
（万元）

	一级
	1.独立式一类公厕或附属式一类公厕。
2.人流量大和公共交通线路多的路段。
3.主要旅游点和大型文化、娱乐等公共场所。
4.商业网点集中的繁华闹市路段。
5.主要行政、商业、办公所在地。
	4.50

	二级
	1.独立式一类或二类公厕、附属式一类公厕。
2.人流量较大和车流量较多的路段。
3.商业网点较集中的路段和公共文化娱儿场所所在地路段。
4.城市主次干道周边。
	3.75

	三级
	1.独立式一类或二类公厕、附属式二类公厕、环保公厕。
2.人流量、车流量一般的路段。
3.城郊结合部的主要交通路段。
4.居民区和单位相间的路段。
	3.25

	四级
	1.独立式二类或三类公厕、附属式二类公厕、环保公厕。
2.人流量、车流量较少的路段。
3.城郊结合部的支路。
	2.75

	五级
	1.独立式三类以下公厕或附属式二类以下公厕。
2.人流量、车流量较少的路段。
3.城郊结合部的支路。
	2.25


注：各级公厕等级划分以第1、2项符合为准，其他作为参考项。
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