温龙城法〔2012〕31号

关于进一步加强作风效能建设的通知

机关各科室、局属事业单位、各中队：

近一阶段，区作风效能办和我局党组组织人员对我局的工作纪律和效能建设情况进行了明察暗访，发现了一些问题，如人员无故不在岗、在网络上做与工作无关的事、不按要求考勤、值班人员不按时到岗等。这影响了我局当前重点工作的有效推进，影响了我局的总体形象。为此，我局对违反作风效能建设的个别同志进行了严肃的处理。为进一步加强作风效能建设，转变工作作风，提高工作效能，积极营造团结和谐、廉洁高效、干事创业的政务环境，现就加强局作风效能建设有关事项再次明确如下：

1、 重申作风效能“四条禁令”。在工作日或公务活动

中，严禁擅离岗位、擅离职守；严禁网上聊天、炒股，玩电脑游戏；严禁在工作日或公务活动中中餐饮酒；严禁在办事、办证中接受当事人宴请和礼品、礼金。

二、严格执行“八个不准”。不准出于科室和个人私利，对法律法规和局出台的各项规章制度落实不力或消极抵触，搞“上有政策、下有对策”，导致中间梗阻；不准违反服务承诺制度，无故拖延服务时限；不准对服务对象需办的事项推诿扯皮、敷衍塞责；不准在工作时间无故迟到、早退、离岗、脱岗、串岗和不务正业；不准在工作时间上网聊天、购物、炒股、玩游戏、看影视；不准利用职务之便接受被管理人或服务对象以各种名义安排的宴请、旅游度假及娱乐等活动；不准利用管理权限吃拿卡要、收受礼品礼金或乱检查、乱收费、乱罚款；不准在管辖范围内利用职权为本单位和个人谋取利益。

三、自觉遵守各项规章制度。遵守值班制度。值班人员要按时到达值班岗位，同时与上一班办理交接手续，值班期间必须保持通讯畅通、着装规范，详细做好值班记录，接到群众举报电话要第一时间赶到现场，及时处置，遇有重大情况要及时向值班领导汇报。值班人员如有特殊情况须调班的，必须先联系好替换人员并报值班领导批准，送指挥中心备案，不得脱岗、漏岗。遵守考勤制度。自觉参与指纹考勤，精心维护考勤设备，因工作需要外出应在去向牌中指明去向。严格遵循学习制度。按时参加学习，会前严格履行签到手续，学习期间带好笔记本，做好学习笔记，各单位负责人要加强对工作人员学习笔记的检查，做到学有所思、学有所用。

四、严格问责制度。各中层要加强对贯彻执行“四条禁令”、“八个不准”和各项制度的宣传教育，全体工作人员要严格要求，自我加压，自觉执行作风效能建设有关规定及我局制定的各项制度。局机关效能建设职能科室要加强对贯彻执行“四条禁令”、“八个不准”和各项制度执行情况的监督检查，对顶风违反“四条禁令”、“八个不准”和各项制度者，视情节轻重，分别给予批评、告诫、扣发目标考核奖、调离岗位直至辞退或更重的纪律处分。

各单位要把作风效能建设作为“重品行、作表率、树形象”的关键工作来抓，主要负责同志要身先士卒、身体力行；全体工作人员要胸怀全局、增强意识、积极争先，要展现城管执法人员“积极向上、精神焕发、敢于创新、拼搏进取”的精神风貌，通过全局人员的共同努力，使我局作风效能建设取得好的成效。
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