2017年度处室工作目标考核办法

为切实发挥目标管理工作的激励和导向作用，全面营造你追我赶的良好氛围，推进市委、市政府、省厅和市局党委部署的各项重要工作任务的落实，着力构建新常态下温州交通赶超发展的新局面，特制定本办法。
一、基本原则
坚持“围绕中心、突出重点、分类考核、注重实绩”的原则，实行工作目标动态管理和年终考核相结合，“规定动作”和“自选动作”考核相结合。

二、考核对象

考核对象为局机关各处室，分A类、B类两组。A类包括办公室、人事处、规划处（前期办）、运输处、安全处、行政审批与建设处；B类包括政策法规处、审计财务处、机关党委、交战办、交邮工会。

三、目标设定
（一）目标内容及分类

处室工作目标由上级对局考核目标、职能工作目标、附加重要工作目标和综合评价四类内容组成。

1．上级对局考核目标。指列入省、市对局考核的各指标，和在工作中影响全局的重中之重的工作目标。具体指承接《2017年度市级机关部门考绩法》考核指标、项目的工作和市委、市政府、省厅下达的任务。
2．职能工作目标。重点考核职能工作、自选特色工作2项。其中重点职能工作是指属局党委部署的年度重要工作，及处室重要职能工作。自选特色工作考核除规定动作之外具有创新性的特色工作，由各处室自报。
3．附加重要工作目标。指局党委部署的临时重要工作目标。

4. 综合评价。综合评价包括局主要领导评价、分管领导评价、班子其他领导评价、处室评价4项。

（二）目标项数与基本分

考核设基本分100分，另设加减分。A类的上级考核和职能工作目标共列6项、特色目标列2项，每项10分；B类的上级考核和职能工作目标共列4项，每项12分，特色目标列2项，每项16分。
1.上级对局考核目标根据考核项数而定，A类每项10分。计分公示分三种：一是有条线排名的，单项得分=10-排名位次/排名单位数量×10+1/排名单位数量×10；二是没条线排名、但有打分的，单项得分=10×得分/总分；三是没条线排名也没打分的，单项得分按先进10分、良8分、合格6分计分，或任务完成的得10分，任务没完成的按照完成程度赋分。
B类每项12分。计分公示分三种：一是有条线排名的，单项得分=12-排名位次/排名单位数量×12+1/排名单位数量×12；二是没条线排名、但有打分的，单项得分=12×得分/总分；三是没条线排名也没打分的，单项得分按先进12分、良10分、合格8分计分，或任务完成的得12分，任务没完成的按照完成程度赋分。
2. A类处室重点职能工作目标的项数=6-处室承担上级对局考核项数，每项10分。单项得分=10×难度系数×完成质量系数。
B类处室重点职能工作目标的项数=4-处室承担上级对局考核项数，每项12分。单项得分=12×难度系数×完成质量系数。

3. A类处室特色工作统一报2项，单项得分=10×难度系数×完成质量系数。
B类处室特色工作统一报2项，单项得分=16×难度系数×完成质量系数。
4. 综合评价总分20分。其中局长10分、分管领导5分、班子其他领导共3分、处室互评2分。
5. 附加重要工作目标另行单列，不设基本分，实行加分。另设其他加减分事项。附加重要工作目标加分视工作重要程度、难度和成效，分为三个档次，第一档加2-3分，第二档加1-2分，第三档加0.5-1分。对获得上级表彰和荣誉称号，争取到上级支持的处室，予以加分，加分总分最高不超过3分。获得党中央、全国人大、国务院、全国政协、中纪委、中央军委表彰的工作、个人，该处室加3分，且该处室自然当选为优秀处室（不占同类处室的优秀名额）；获得省委、省人大、省政府、省政协、省纪委和国家部委表彰的工作、个人，该处室加2分；获得市委、市政府和省级部门表彰的工作、个人，该处室加0.5分。对因工作不力或失误的，予以减分，总减分最多不超过5分。加减分事项有效期为2017年1月至12月，以文件发布或证书颁发的时间为准。加减分应在考核结果汇总前确定。
6. 难度系数。局党委成立难度系数评估小组。系数由各处室先行拟定，报评估小组初次审核。审核后向当事处室通报，当事处室可以对审核结果提出异议。对有异议的，评估小组要作出解释，并决定是否调整。如有调整，要进行再次通报。各处室根据通报结果，综合进行评判并作出是否调整工作目标的决定。有调整的，考核小组再次进行评估并作出决定。作出决定后予以公示，公示期间收到异议的，评估小组在综合考虑工作实际难度、与其他处室的工作难易对比等实际情况后，对其重新进行再次审核并裁定，审核裁定结果直接报局党委会审定。

7. 完成质量系数。由考核领导小组审核后向当事处室通报，当事处室有异议的要提出理由和相关支持证据，考核领导小组对当事处室提出的异议进行复核并作出审核后，进行公示，最终由局党委会审定。完成质量系数不考虑难度系数的因素，仅以最终完成的结果来评定。

（三）目标设置程序

局党委成立考核领导小组，领导小组办公室设在人事处，负责考核具体事务的落实。

1．自报目标。各处室根据省、市对局考核的重点工作指标、局党委2017年重要工作责任制等工作部署，结合实际，提出重点工作目标设置初步方案。重点工作目标设置内容须包括年度工作目标、半年工作目标和工作目标完成时限，既有时间要求，又有进度要求。处室职能工作目标需多报一备用项，以备既定职能目标因不可抗因素被取消时用。职能工作应标明具体责任人。

2．设定目标。各处室自报目标报分管领导审核后，交人事处，由人事处汇总后，报局考核领导小组进行首次审核。

3．公示目标。目标设置方案经局考核领导小组首次审核后予以公示。

4. 确定目标。根据目标公示期间收到的反映情况，考核领导小组将考核方案提交局党委会（扩大）研究。经局党委会审定后予以实施，并进行最后公布。为保证考核的严肃性，工作目标公布后，无特殊情况，不予调整。在实施过程中，因不可抗因素，或上级政策和局里计划调整等特殊情况，目标设置方案确需调整的，由处室专题向局考核领导小组请示，经批准后予以实施，并酌情调整相应分值。

四、过程监管

1. 建立台账制度。各处室对所有列为考核的工作，其推进过程和完成情况，要建立可查、可考证的台账，年底以此作为量分的依据。
2. 实行定期督查通报。对列入目标考核的工作实行一月一汇总，一季度一通报，由局人事处负责。属量化考核指标的，过程管理要占一定权重。
3. 开展半年度评估。局考核领导小组按照项目年度计划和半年度工作目标，对各处室的目标管理情况展开半年度考核评估，对未按期完成的处室视情扣除该项目基本分的1-5%。
4. 年终考核程序。年终时，各处室对照年初设定的目标完成情况先行自我打分，并报人事处汇总。考核领导小组对各处室的工作完成情况进行初核，并进行初次打分。打分结果向处室进行公布，处室如有异议的，领导小组进行复核，经公示后提交党委会审定。
5. 建立健全公示制度。增强目标管理工作的透明度，对年度考核涉及的工作安排、加减分情况、考核结果等有关事项，由局人事处在单位内网上予以公示3天。公示期内，各处室可提出异议，并要求考核小组作出解释；对考核数据出现失误或有不符合考核办法规定情形的，考核小组核实后应予以纠正。

五、综合审定

考核最终结果由局党委会审定。考核进行排名，排名结果予以公布。根据年终考核综合得分排名情况，A类处室中前4名的处室评为优秀处室，最后一名评为合格处室（如果得分超过70%则上调一档），其余为良好处室；B类处室中前2名的处室评为优秀处室，最后一名评为合格处室（如果得分超过70%则上调一档），其余为良好处室。
党风廉政建设、计划生育工作实行“一票否决”制。发生“一票否决”情况的处室，取消其“优秀处室”评选资格，其评定结果下调一档（考核设定的最低档为合格处室）。

六、结果运用

目标考核结果由局党委发文通报。目标考核结果作为局党委对处室实绩考核的主要依据。对评为“优秀处室”的处室，其主要负责人由局党委授予“2018年度交通工作优秀领导者”荣誉称号，并在年终系统工作大会上予以表彰，同时在评先评优、选人用人、考核定档上予以倾斜。年度目标考核居全局所有处室末位的，要向局党委作出说明。
七、组织实施

（一）加强组织领导。目标考核工作在局党委的领导下，由局考核领导小组负责，具体事务由人事处负责实施。

（二）明确考核责任。各处室要在年初对工作目标进行科学设定，年终对照考核内容认真进行自查总结。考核小组要按局党委统一部署，对各处室目标完成与进展情况进行定期督查与不定期抽查。于2017年12月20日前进行评分和排名。
（三）严肃工作纪律。各处室要坚持实事求是，严格按照考核程序和标准，如实上报有关数据。考核小组要做好平时督查考核记录，建立通报制度，作为考核的主要依据。年终考核时，考核小组必须及时将考核结果在单位内网上进行公示，无异议后进行汇总。考核结果发现误考或弄虚作假的，给予责任处室相应扣分。驻局纪检组要加强对考核工作的监督，确保考核过程公开透明、考核结果公平公正。
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