
 

 

 

 

 

 
永政办发〔2010〕155 号 

 

永嘉县人民政府办公室 

转发县司法局等部门关于推行医疗纠纷 

人民调解工作意见的通知 
 

各乡镇人民政府，县政府直属各单位： 

县司法局、县卫生局、县财政局《关于推行医疗纠纷人民调

解工作的意见》已经县人民政府同意，现转发给你们，请认真贯

彻执行。 

 

 

                                二○一○年九月十九日 
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关于推行医疗纠纷人民调解工作的意见 

县司法局  县卫生局  县财政局 

（二○一○年九月十九日） 

 

为及时有效调解医疗纠纷，充分发挥人民调解在构建和谐社

会中的重要作用，根据《人民调解工作若干规定》（司法部令 75

号）、《财政部司法部关于进一步加强人民调解工作经费保障的意

见》（财行〔2007〕179 号）和《温州市医疗纠纷预防与处置暂

行办法》（温政发〔2009〕46 号）的有关要求，现就推行医疗纠

纷人民调解工作提出如下意见。 

一、充分认识医疗纠纷人民调解工作的重要意义 

人民调解是一项中国特色的社会主义法律制度，是维护社会

稳定、促进社会发展的长效机制。当前，全县医疗纠纷呈增多趋

势，医疗纠纷引发的群体性事件时有发生。推行医疗纠纷人民调

解工作，是贯彻落实十七大精神、全面建设和谐社会的内在要求，

是运用人民调解手段预防和化解医疗矛盾纠纷的有效举措。 

各地、各部门要不断深化对新形势下推行医疗纠纷人民调解

工作重要性的认识，进一步增强做好医疗纠纷人民调解工作的责

任感和使命感，加强协作配合，积极探索，勇于实践，切实把这

项工作抓紧、抓实、抓好，不断取得成效。 

二、医疗纠纷人民调解工作的组织机构及主要职责 

建立永嘉县医疗纠纷人民调解委员会（以下简称调委会），
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调委会是调解医疗纠纷的群众性组织，由若干名人民调解员组

成，必要时聘请医疗事故当事人所在地其他机构人民调解员为兼

职调解员。其主要职责是：负责本县辖区内各类医疗纠纷的调解

工作；协助辖区内其他人民调解组织调解重大疑难医疗纠纷；向

有关部门反馈全县医疗纠纷情况，提出防范医疗纠纷意见建议。 

人民调解员的推荐、招聘、培训、业务管理、考核、指导等，

由司法行政部门会同有关部门实施；人民调解员由司法局统一招

聘，新录用的人民调解员应具有丰富的人民调解经验，责任心强，

身体健康。具有法律职业资格、律师资格、基层法律服务工作者

资格的，可优先录用。 

调委会工作经费和人民调解员补贴经费按照《财政部司法部

关于进一步加强人民调解工作经费保障的意见》的要求，由县级

财政予以保障。调委会专职调解员的工资由固定工资和计件奖励

两部分组成。固定工资分专家型调解员和一般调解员二档定级，

人均年工资一般在 2万至 4万元；兼职调解员差旅费补助在工作

经费中支出。医疗纠纷人民调解员因调解工作需要收集查阅相关

材料、询问相关人员、征询专家意见等正当权利应得到保障。 

三、加强医疗纠纷人民调解工作的协作配合 

各地、各有关部门要进一步提高认识，加强对医疗纠纷人民

调解工作的协作配合，为开展医疗纠纷人民调解工作创造良好的

社会氛围。加强医疗纠纷人民调解有关政策宣传工作，及时引导

争议双方进入调解程序，依法妥善处理医疗纠纷。充分发挥人民
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调解在调处医疗纠纷中的独特优势，妥善及时化解医疗纠纷，保

护医患双方的合法权益，维护社会的和谐稳定。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主题词：卫生  医疗  意见 

  抄送：县委各部门，县人大办、政协办，县人武部，县法院、

检察院，各民主党派、人民团体，新闻单位。 
  

永嘉县人民政府办公室            2010 年 9 月 20 日印发
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