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21 现代服务业

综  述

【概况】  2020 年，受新冠肺炎疫情影响，

绍兴市服务业呈现“承压前行、逐季回升”

发展态势，成为全市经济发展的重要支柱

和推动力量。全年服务业增加值规模达

3070 亿元，居全省第四位；比 2019 年增

长 5％，居全省第二位；占 GDP 比重首次

超过 50%、达到 51.2%。全市服务业税收

收入 428 亿元，增长 2.2%，占全市总税收

收入比重达 55.6%。

【生产性服务业发展情况】  2020 年，绍

兴市金融业迅速发展，增加值同比增长

10% ；年末金融机构存贷款余额双双突

破一万亿元，存款余额 10933.5 亿元、增

长 14.1%，贷款余额 10134.9 亿元、增长

18.3%。批发业增加值达 619.19 亿元，增

长 2.8%。交通运输、仓储和邮政业增加

值 133 亿元，增长 6%。邮政行业业务总

量达 157.2 亿元，增长 30.5%，其中快递

服务企业业务量 6.71 亿件，增长 35.7%。

【生活性服务业发展情况】  2020 年，绍

兴市文旅行业快速恢复，全年旅游总人次

9721.6 万人次，恢复到 2019 年的 84.6%，

实 现 旅 游 总 收 入 1074.2 亿 元，恢 复 到

2019 年的 82.2%。网络消费蓬勃发展，全

市网络零售 747 亿元，增长 10.2% ；居民

网络消费 752 亿元，增长 8.1% ；跨境网络

零售出口 20.8 亿元，增长 59.9%。

【居民消费稳步增长】  2020 年，绍兴市

成立市促进消费体制机制联席会议，统筹

推进全市促进消费 10 件实事，通过消费

券发放、促进汽车消费等活动举措，促进

内需消费、提振企业信心。全年全体居民

人均消费支出 31613 元，居全省第四位，

比 2019 年 增 长 1.6%。 其 中，城 镇 居 民

人均消费支出 36392 元，比 2019 年增长

1.3% ；农村居民人均消费支出 23135 元，

比 2019 年增长 2.1% ；增速均位列全省第

三位。

【服务业市场主体培育】  2020 年，绍兴

市有规（限）上服务业企业 3641 家，受疫

情影响营收指标增速放缓，年营业收入

4272.4 亿元，比 2019 年增长 5.9%，年营

业利润 66.5 亿元，增长 -12%。产业创新

服务综合体建设有力推进，上虞数字文娱

产业、越城集成电路产业等 16 家产业创

新服务综合体列入省级创建名单。

【服务业“百项千亿”重大项目工程】  2020

年，绍兴市推进服务业重点项目“百项千

亿”工程，建设重点项目共 117 个，完成

投资额 279.1 亿元，实际完成年度计划的

115.3%。按区域分，越城区（高新区、袍江

开发区）完成投资 45.7 亿元，柯桥区完成

92.8 亿元，上虞区完成 23.8 亿元，诸暨市

完成 46.7 亿元，嵊州市完成 14.1 亿元，新

昌县完成 10.6 亿元，滨海新区完成 4.3 亿

元，镜湖开发办完成 19.7 亿元。

（市发改委  提供）

商贸流通业

【概况】  2020 年，绍兴市实现社会消费

品 零 售 总 额 2322.5 亿 元，比 2019 年 下

降 1.3%，按区、县（市）分，越城区社零总

额 620.5 亿元，下降 0.2% ；柯桥区社零总

额 354.3 亿元，下降 2.1% ；上虞区社零总

额 452.4 亿元，增长 3.6% ；诸暨市社零总

额 462.5 亿元，下降 2.7% ；嵊州市社零总

额 266.7 亿元，下降 6.8% ；新昌县社零总

额 166 亿元，下降 2.5%。

【重点流通企业运行平稳】  2020 年，绍

兴市列入商务局监测的 18 家重点百货

零售企业共实现营业额 122.6 亿元，比

2019 年下降 1.7% ；20 家重点住宿餐饮

企业实现营业额 16 亿元，下降 8.5% ；14

家重点连锁企业实现营业额 61.9 亿元，

下降 6.4% ；13 家重点商品交易市场实

现 交 易 额 2777.2 亿 元，比 2019 年 上 升

4.9%。

【商贸流通项目投资建设情况】  2020

年，绍兴市有投资额 1000 万元以上的

商贸流通项目 57 个，总投资额 547.2 亿

元，计划投资额 111.92 亿元，完成投资

130.44 亿 元，完 成 率 116.55%。 其 中，

越城区 7 个，计划投资额 14 亿元，完成

投 资 20.71 亿 元，完 成 率 147.93% ；柯

桥区 10 个，计划投资 37.5 亿元，完成投

资 50.28 亿元，完成率 134.08% ；上虞区

13 个，计划投资 12.97 亿元，完成 12.98

亿元，完成率 100% ；诸暨市 17 个，计划

投资额 25.1 亿元，完成投资 26.7 亿元，

完成率 106.4% ；嵊州市 5 个，计划投资

额 12.4 亿 元，完 成 投 资 13.57 亿 元，完

成 率 109.44% ；新 昌 县 6 个，计 划 投 资

额 9.95 亿元，完成投资 6.2 亿元，完成率

62.31%。

【1.2 万商家配套参与乐购、寻味、怡居行

动】  2020 年年初，绍兴市、县两级商务部

门根据绍兴市新型冠状病毒性肺炎疫情

防控工作领导小组办公室《关于印发绍兴
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市促进消费提振信心行动方案的通知》精

神，配合开展怡居行动。市商务局会同发

改、文广旅游等部门，依托支付宝、传媒集

团等平台，开展寻味、怡居、乐购等多项行

动，首轮向市场投放 33 万份（组）商贸消

费券，总金额 2300 万元。各区、县（市）商

务主管部门利用多种渠道，结合实际有效

落地。消费券在所有参加活动的商贸流

通企业通用，且在企业自主优惠折扣基础

上叠加使用。至 4 月 7 日，两级商务部门

主牵头的乐购行动、寻味行动消费券核销

率居六大行动第一、第二名，参与商家总

数占比 65% 左右。

【开展商贸行业节前安全生产督查】  2020

年 9 月 25 日，贸促会绍兴市委员会联合

市公安交通、应急管理、消防救援等部门

监管人员，对嵊州市、越城区的报废机动

车回收拆解、加油站、散装水泥运输车辆

等重点行业以及坚决制止餐饮浪费行为

落实情况开展节前督查抽查。在检查过

程中，对发现的安全生产隐患问题进行现

场督促整改，要求相关企业切实履行安全

生产主体责任，深入排查消除安全隐患，

共同营造全市商贸领域平安稳定的良好

环境。

【2020“越惠悦生活·金秋购物节”】  2020

年 9 月 30 日，由绍兴市人民政府主办，

市商务局、市文旅集团、传媒集团、各区、

县（市）人民政府共同承办的 2020 绍兴

市“越惠悦生活·金秋购物节”在柯桥区

万达广场举行启动仪式，活动为期 2 个

月。活动以提升绍兴市民美好生活指数

为导向，采取市县联动、线上线下深度融

合的方式，通过政府搭台、企业唱戏、平台

助力、媒体渲染、全社会参与，组织开展系

列促消费活动。主要包括购物狂欢节、嗨

玩嘉年华、魅力中秋夜、“醉”潮江湖季、

汽车博览会、金秋“油”礼节、经典巡回

展、健康养生节、中秋国庆——桨声水月 

诗话绍兴、越爱马拉松嘉年华等 10 个子

活动。

【中国国际黄酒产业博览会获批举办】 

2020 年 10 月，“中 国 国 际 黄 酒 产 业 博

览会”获商务部批准备案。这是绍兴市

首个获得商务部审批的全国性市场化展

会，也是国内首个单酒种专业性国际展

会。首届“中国国际黄酒产业博览会”于

2020 年 11 月 7 日至 10 日结合绍兴黄

酒节举行。

【“西安·绍兴周”主旨大会举行】  2020

年 11 月 16 日，以“古城新丝路 合作新

未来”为主题的“西安·绍兴周”主旨大

会在西安香格里拉酒店举行。来自西安

绍兴两地的政府、高校、商会、企业等各界

代表 400 余人参会。绍兴市委书记马卫

光，西安市副市长王勇，乡贤代表西安交

通大学副校长郑庆华、西安绍兴商会会长

张军，陕西省第十一届人大常委会秘书长

桂维民，中共中央政策研究室原秘书长纪

玉祥先后致辞，市委副书记、市长盛阅春

主持。中国工程院院士邱爱慈，市领导谭

志桂、魏伟、叶卫红、徐良平、丁如兴、王琴

英、顾涛、邵全卯等出席大会。

【散装水泥专用车辆驾驶员防御性安全教

育培训会】  2020 年 12 月 1 日，绍兴市

商务局举办全市散装水泥专用车辆驾驶

员防御性安全教育培训会。各区、县（市）

散装水泥服务（发展）中心负责人以及全

市散装水泥、预拌混凝土、预拌砂浆生产

企业运输车辆从业驾驶员共计 200 余人

参加培训。

【绍兴美食亮相“深圳·绍兴周”】  2020

年 12 月 5 日至 7 日，绍兴美食再次亮相

“深圳·绍兴周”越地国粹展览展示现

场，21 个摊位包括扯白糖、酱货、醉蟹、五

香干、小笼包等传统特色美食，还加入年

糕、炒货、茶叶、小京生花生等绍兴特色

美食。

【入围省首批现代商贸特色镇和商贸发展

示范村】  2020 年，经浙江省商务厅评定，

全省有 23 个镇、91 个村入围浙江首批现

代商贸特色镇和商贸发展示范村，其中绍

兴市的钱清镇、小越街道和 12 个村（越城

区 4 个、柯桥区 2 个、上虞区 1 个、诸暨市

1 个、嵊州市 3 个、新昌县 1 个）入围。

【省级绿色商场认定】  2020 年 12 月 29

日，浙江省商务厅正式授权省商联会在

第十届浙江省商贸发展高峰论坛上发布

《2020 年浙江省绿色商场名单》，并进行授

牌。绍兴柯桥万达广场、绍兴银泰城、绍

兴上虞万达广场、诸暨万达广场、绍兴市

国商大厦有限责任公司 5 家单位入选，数

量列全省第二位。

  表 33 

各区、县（市）社会消费品零售总额一览表

                           项目
      地区

社会消费品零售总额（亿元） 增长（%） 限上社零（亿元） 增长（%）

全  市 2322.5 -1.3 746 -3.4

越城区 620.5 -0.2 264.3 -7.8

柯桥区 354.3 -2.1 121.9 -0.7

上虞区 452.4 3.6 165.5 2.1

诸暨市 462.5 -2.7 128.2 3.7

嵊州市 266.7 -6.8 45.4 -16.1

新昌县 166 -2.5 20.6 -10.1

说明：按现行统计制度，全口径数据以季度为单位进行统计，月度只统计限上数据
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投资额 25.1 亿元，完成投资 26.7 亿元，

完成率 106.4% ；嵊州市 5 个，计划投资

额 12.4 亿 元，完 成 投 资 13.57 亿 元，完

成 率 109.44% ；新 昌 县 6 个，计 划 投 资

额 9.95 亿元，完成投资 6.2 亿元，完成率

62.31%。

【1.2 万商家配套参与乐购、寻味、怡居行

动】  2020 年年初，绍兴市、县两级商务部

门根据绍兴市新型冠状病毒性肺炎疫情

防控工作领导小组办公室《关于印发绍兴

现代服务业

市促进消费提振信心行动方案的通知》精

神，配合开展怡居行动。市商务局会同发

改、文广旅游等部门，依托支付宝、传媒集

团等平台，开展寻味、怡居、乐购等多项行

动，首轮向市场投放 33 万份（组）商贸消

费券，总金额 2300 万元。各区、县（市）商

务主管部门利用多种渠道，结合实际有效

落地。消费券在所有参加活动的商贸流

通企业通用，且在企业自主优惠折扣基础

上叠加使用。至 4 月 7 日，两级商务部门

主牵头的乐购行动、寻味行动消费券核销

率居六大行动第一、第二名，参与商家总

数占比 65% 左右。

【开展商贸行业节前安全生产督查】  2020

年 9 月 25 日，贸促会绍兴市委员会联合

市公安交通、应急管理、消防救援等部门

监管人员，对嵊州市、越城区的报废机动

车回收拆解、加油站、散装水泥运输车辆

等重点行业以及坚决制止餐饮浪费行为

落实情况开展节前督查抽查。在检查过

程中，对发现的安全生产隐患问题进行现

场督促整改，要求相关企业切实履行安全

生产主体责任，深入排查消除安全隐患，

共同营造全市商贸领域平安稳定的良好

环境。

【2020“越惠悦生活·金秋购物节”】  2020

年 9 月 30 日，由绍兴市人民政府主办，

市商务局、市文旅集团、传媒集团、各区、

县（市）人民政府共同承办的 2020 绍兴

市“越惠悦生活·金秋购物节”在柯桥区

万达广场举行启动仪式，活动为期 2 个

月。活动以提升绍兴市民美好生活指数

为导向，采取市县联动、线上线下深度融

合的方式，通过政府搭台、企业唱戏、平台
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【中国国际黄酒产业博览会获批举办】 

2020 年 10 月，“中 国 国 际 黄 酒 产 业 博

览会”获商务部批准备案。这是绍兴市

首个获得商务部审批的全国性市场化展

会，也是国内首个单酒种专业性国际展

会。首届“中国国际黄酒产业博览会”于

2020 年 11 月 7 日至 10 日结合绍兴黄

酒节举行。
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年 11 月 16 日，以“古城新丝路 合作新
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代表 400 余人参会。绍兴市委书记马卫

光，西安市副市长王勇，乡贤代表西安交

通大学副校长郑庆华、西安绍兴商会会长

张军，陕西省第十一届人大常委会秘书长

桂维民，中共中央政策研究室原秘书长纪

玉祥先后致辞，市委副书记、市长盛阅春

主持。中国工程院院士邱爱慈，市领导谭

志桂、魏伟、叶卫红、徐良平、丁如兴、王琴

英、顾涛、邵全卯等出席大会。

【散装水泥专用车辆驾驶员防御性安全教

育培训会】  2020 年 12 月 1 日，绍兴市

商务局举办全市散装水泥专用车辆驾驶

员防御性安全教育培训会。各区、县（市）

散装水泥服务（发展）中心负责人以及全

市散装水泥、预拌混凝土、预拌砂浆生产

企业运输车辆从业驾驶员共计 200 余人

参加培训。

【绍兴美食亮相“深圳·绍兴周”】  2020

年 12 月 5 日至 7 日，绍兴美食再次亮相

“深圳·绍兴周”越地国粹展览展示现

场，21 个摊位包括扯白糖、酱货、醉蟹、五

香干、小笼包等传统特色美食，还加入年

糕、炒货、茶叶、小京生花生等绍兴特色

美食。

【入围省首批现代商贸特色镇和商贸发展

示范村】  2020 年，经浙江省商务厅评定，

全省有 23 个镇、91 个村入围浙江首批现

代商贸特色镇和商贸发展示范村，其中绍

兴市的钱清镇、小越街道和 12 个村（越城

区 4 个、柯桥区 2 个、上虞区 1 个、诸暨市

1 个、嵊州市 3 个、新昌县 1 个）入围。

【省级绿色商场认定】  2020 年 12 月 29

日，浙江省商务厅正式授权省商联会在

第十届浙江省商贸发展高峰论坛上发布

《2020 年浙江省绿色商场名单》，并进行授

牌。绍兴柯桥万达广场、绍兴银泰城、绍

兴上虞万达广场、诸暨万达广场、绍兴市

国商大厦有限责任公司 5 家单位入选，数

量列全省第二位。

  表 33 

各区、县（市）社会消费品零售总额一览表

                           项目
      地区

社会消费品零售总额（亿元） 增长（%） 限上社零（亿元） 增长（%）

全  市 2322.5 -1.3 746 -3.4

越城区 620.5 -0.2 264.3 -7.8

柯桥区 354.3 -2.1 121.9 -0.7

上虞区 452.4 3.6 165.5 2.1

诸暨市 462.5 -2.7 128.2 3.7

嵊州市 266.7 -6.8 45.4 -16.1

新昌县 166 -2.5 20.6 -10.1

说明：按现行统计制度，全口径数据以季度为单位进行统计，月度只统计限上数据
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  表 34 

各区、县（市）商贸项目有效投资完成情况表

                                   项目
           地区

2020 年累计（亿元） 2020 年计划（亿元） 投资进度（%）

全  市 130.44 111.92 116.55

越城区 20.71 14 147.93

柯桥区 50.28 37.5 134.08

上虞区（含滨海） 12.98 12.97 100

诸暨市 26.7 25.1 106.4

嵊州市 13.57 12.4 109.44

新昌县 6.2 9.95 62.31

  表 35 

重点百货零售企业营业额情况表

企  业  名  称
全  年

实绩（万元） 增长（%）

绍兴市国商大厦有限责任公司 38025.1 -19.4

绍兴震元堂药店 11486.9 -2.8

绍兴苏宁云商商贸有限公司 651643.0 17.4

上海新欧尚超市有限公司绍兴店 18533 2.7

绍兴大润发超市有限公司 20464.0 -1.2

柯桥区天虹百货 2338 -26.1

柯桥区银泰百货 22430 -7.4

柯桥区永辉超市 19258 -3.5

诸暨雄风百货广场有限公司 18885 -20.5

诸暨第一百货有限公司 7955.7 -93.3

诸暨大润发商业有限公司 23976 -2

浙江上百贸易有限公司 113881 10.8

绍兴大通商城股份有限公司 74679 -4.9

昆山润华商业有限公司上虞分公司 32060 -4.2

嵊州市国商大厦有限公司 37826 -40.6

杭州世纪联华新昌国贸店 45707 29.8

新昌县世贸广场 38954 33.4

绍兴金帝银泰购物中心有限公司 47840.0 27.0

合  计 1225941.7 -1.7

  表 36 

重点住宿餐饮企业营业额情况表

企  业  名  称
全    年

实绩（万元） 增长（%）

绍兴市咸亨酒店有限公司 23685 -4.72

绍兴咸亨大酒店 8633.1 0.1

绍兴国际大酒店 4468 -4.4

绍兴饭店 9616 42.7

绍兴开元名都大酒店 6302.4 -24.8

绍兴大酒店 934 -37.1

柯桥区富丽华大酒店有限公司 6800 -4.9

企  业  名  称
全    年

实绩（万元） 增长（%）

柯桥区鉴湖大酒店 4968 -0.4

绍兴天马君澜大酒店 5679 -4.1

诸暨同方豪生大酒店 3534.3 -34.2

诸暨祥生世纪酒店 4366.9 -39.3

诸暨耀江开元名都大酒店 4492.6 -40.7

浙江开玥酒店管理有限公司 22603 6.9

上虞雷迪森万锦大酒店有限公司 13010 3.8

上虞宾馆有限公司 10608 4.2

嵊州宾馆有限公司 10246 -11.4

嵊州市柏星天悦酒店管理公司 13528 -9.4

浙江新昌白云山庄有限公司 2980 -48.0

新昌绿城置业有限公司酒店分公司 1940 -35.0

新昌泰坦国际大酒店 1684 -41.4

合  计 160078.3 -8.5

  表 37 

重点连锁企业营业额情况表

企  业  名  称
全  年

实绩（万元） 增长（%）

浙江供销超市有限公司 89936 -19.3

浙江华通医药连锁有限公司 40328 9.7

浙江华联医药连锁有限公司 21096 -8.3

诸暨雄风超市有限公司 28443 -5.4

诸暨一百超市有限公司 83670 25.5

浙江省宜佳向阳超市有限公司 38073 0.9

浙江上百一百超市有限公司 39398 1.8

绍兴大通超市有限公司 27542 -13.1

嵊州市易心堂大药房有限公司 16242 -2.5

嵊州市盛泽配送有限公司 5960 4.9

新昌县国贸实业有限公司 46831 29.9

浙江越王珠宝有限公司 43615 -59.1

浙江震元医药连锁有限公司 84543.5 22.2

浙江讴歌文化投资有限公司 1904 5

绍兴市千客隆超市有限公司 51720.0 0.9

合  计 619301.5 -6.4

  表 38 

重点商品市场交易额情况表

企  业  名  称
全  年

实绩（亿元） 增长（%）

浙江中国轻纺城集团股份有限公司 1525.5 10.6

钱清中国轻纺原料城 637.7 2.7

诸暨华东国际珠宝城有限公司 176.4 5.2

浙江大唐袜业城有限公司 130.3 -13.6

诸暨市小商品市场有限公司 32.8 2.5

续表 36
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续表 36
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企  业  名  称
全  年

实绩（亿元） 增长（%）

绍兴大通集团公司农副产品批发交易市场 46.7 6.9

浙江石狮商贸城有限公司 40.5 -15.0

浙东农副产品批发市场 31.5 -8

浙江嵊州（中国）领带城 12.8 1

中国茶市（新昌县江南名茶市场有限公司） 53.8 -6.8

新昌县羊毛衫兔毛市场 4.9 -47.0

绍兴（中国）染料城 28.2 -21.3

绍兴市蔬菜果品批发交易市场有限公司 56.1 -0.1

合  计 2777.2 4.9

（市商务局  提供）

电子商务

【概况】  2020 年，绍兴市累计实现网络零

售总额 747.3 亿元，比 2019 年增长 10.2%；

累计实现居民网络消费总额 751.9 亿元，增

长 8.1%。跨境电商网络零售出口达 20.8

亿元，增长 59.9%，高于全省平均水平 28.3

个百分点，增速排名全省第 3 位。各区、县

（市）网络零售额增长情况相差较大。从绝

对值看，诸暨市、嵊州市相对较高，分别为

232.5 亿元、200.1 亿元；从增速看，嵊州市

增速远高于全市平均增速，增长 22.9%。

【“云购绍兴”直播季正式开启】  2020 年

5 月 31 日，由绍兴市人民政府主办，市商

务局、市委网信办承办的“云购绍兴”直播

季启动仪式在绍兴银泰城举行，本次活动

是“美好生活浙播季”的本土化。副市长

邵全卯，副秘书长施新民，市委宣传部副

部长、网信办主任黄爱芬，市商务局局长

钱林江出席活动。活动历时三个月、覆盖

全市域，主要有“着力整合资源，着力拓展

渠道，着力发展行业，着力提供实惠”四大

特点。

【认定 13 家单位为绍兴市跨境电商人才

培训基地】  2020 年，市综试采购办（全

称）根据《关于开展绍兴市跨境电商人才

培训基地申报认定工作的通知》要求，开

展绍兴市跨境电商人才培训基地认定工

作，确定浙江越秀外国语学院、绍兴职业

技术学院、浙江工业职业技术学院、浙江

邮电职业技术学院、绍兴通纺云电子商务

有限公司、绍兴柯桥中纺跨境电商服务有

限公司、绍兴市柯桥区职业教育中心、浙

江工业大学之江学院、绍兴毕方数字科技

有限公司、浙江农林大学暨阳学院、浙江

似锦网络技术有限公司、嵊州市直路职业

技能培训学校有限公司和新昌企拓电子

商务有限公司等 13 家单位为绍兴市跨境

电商人才培训基地。

  表 39 

各区、县（市）网络零售情况表

                        项目
           地区

网络零售额（亿元） 占比（%） 同比（%）

全  市 747.3 100.00 10.2

越城区（高新区、袍江开发区） 97.1 13.0 19.3

柯桥区 96.3 12.9 1.6

上虞区（含滨海） 85.1 11.4 4.9

诸暨市 232.5 31.1 6.5

嵊州市 200.1 26.8 22.9

新昌县 36.1 4.8 -9.1

续表 38 【“2021 店开全球”启动大会】  2020 年

12 月 11 日，由绍兴市商务局、越城区人民

政府主办的 2021“店开全球”启动大会在

绍兴市越城区举行。亚马孙全球开店、浙

江际周云仓、越城区跨境电商公共服务中

心协办。浙江省电子商务促进中心副主任

吴宏、绍兴市商务局党委委员徐洪刚、越城

区人民政府副区长钟建荣出席本次大会。

100 余家本地跨境电商企业参加大会。

  表 40 

全省网络零售和居民网络消费基本情况表

        项目
 地区

网络零售
（亿元）

占比（%） 增长（%）
居民网络消费
（亿元）

占比（%） 增长（%）
顺差

（亿元）
跨境电商
（亿元）

增长（%）

全省 22608.1 100.0 14.3 11071.7 100.0 10.9 11536.4 1023.0 31.6

杭州 8992.2 39.8 19.7 3219.7 29.1 15.8 5772.5 236.4 40.9

宁波 2512.0 11.1 10.9 1622.8 14.7 9.8 889.3 119.8 56.3

温州 2030.2 9.0 6.1 1428.4 12.9 6.5 601.7 101.6 38.8

湖州 821.9 3.6 26.0 474.9 4.3 11.2 346.9 7.0 95.1

嘉兴 1857.4 8.2 7.0 859.4 7.8 10.2 998.0 23.2 74.4

绍兴 747.3 3.3 10.2 751.9 6.8 8.1 -4.6 20.8 59.9

金华 3591.2 15.9 10.3 1129.5 10.2 8.3 2461.7 474.3 18.0

衢州 389.0 1.7 36.3 231.6 2.1 13.0 157.5 6.1 32.3

舟山 80.6 0.4 29.7 194.1 1.8 4.3 -113.5 1.3 7.9

台州 1104.7 4.9 6.2 883.4 8.0 11.1 221.3 23.3 55.6

丽水 481.6 2.1 29.4 276.5 2.5 9.1 205.0 9.1 35.4

说明：从 2020 年 7 月开始，省商务厅发布的网络零售数据，参考了商务部统计口径和标准，并结合浙江省实际情况，对浙江省网络零售数据统计口

径和测算方法进行微调，主要是对网络零售监测平台范围进行调整、对企业自建网络零售平台或本地化区域网络零售第三方平台纳统标准和测算进行调

整和对去年同期网络零售数据按同口径进行修正

（市商务局  提供）

供  销

【概况】  2020 年，绍兴市供销社系统实

现总经营收入、总销售收入分别为 303.45

亿元、181 亿元，其中市本级分别为 68.21

亿元、29.49 亿元；柯桥区分别为 55.48 亿

元、36.17 亿元；上虞区分别为 127.78 亿

元、90.22 亿元；诸暨市分别为 7578.4 万

元、7578.4 万元；嵊州市分别为 40.67 亿

元、23.81 亿元；新昌县分别为 5453.3 万

元、5453.3 万元。全市批零贸易业实现销

售总额 133.02 亿元，其中社办农业产品销

售 30.23 亿元、连锁销售 39.93 亿元、电商

销售 7.11 亿元、社办工业产品销售 12.06

亿元。全市实现农资销售 6.18 亿元，比

2019 年下降 12.39%，其中化肥 3.56 亿元、

农 药 1.9 亿 元，下 降 16.41% 和 19.51% ；

实现化肥销售 16.27 万吨，下降 12.69%，

农药销售 7740 吨，下降 9.36%。

【贯彻落实习近平总书记等中央领导重要

指示批示精神】  2020 年 9 月 23 日，习

近平总书记等中央领导同志对供销合作

社工作作出重要指示、批示。对供销合作

社的地位作用给予充分肯定，明确要求各

级党委和政府要围绕加快推进农业农村

现代化、巩固党在农村执政基础，继续办

好供销合作社。供销合作社要坚持从“三

农”工作大局出发，牢记为农服务根本宗

旨，持续深化综合改革，完善体制机制，拓

展服务领域，加快成为服务农民生产生活

的综合平台，成为党和政府密切联系农民

群众的桥梁纽带，努力为推进乡村振兴贡

献力量，开创中国供销合作事业新局面。

国务院总理李克强也作出重要批示。市

供销总社以习近平总书记等中央领导对

供销社工作作出的重要指示批示为契机，

全市上下掀起学习贯彻习近平总书记等

中央领导指示、批示精神的学习贯彻活

动，各级供销社积极向各级党委政府汇报

工作，在市、县两级地方常委会、政府常务

会议、供销社理事会等会议上学习传达批

示精神，为新时代供销合作事业的发展创

造良好的局面，加快推进农业农村现代化

作出供销合作社的新贡献。

【“三位一体”农合联改革】  2020 年，

市委办、市府办印发《全市深化“三位一

体”农合联改革任务分解》，农合联建设

首次列入各区、县（市）的重点工作清单，

并同步列入全市乡村振兴年度重点工作

考核指标体系，明确深化改革的方向、目

标和任务。牵头建立农合联改革年度主

要任务推进考核办法，明确改革项目验收

标准，健全完善改革督查通报制度，各项

改革任务进展较为顺利，农业生产服务中

心、有服务平台产业农合联建设已完成各

8 家建设任务。

【供销系统助力新冠疫情防控】  2020

年，全市供销社系统在当地党委政府统一

领导下，发挥优势、主动作为、服务大局。

发挥农产品保供的“主力”作用，市社下属

主要农贸市场、“大江鲜生”网上菜篮子以

及各级供销社所属农产品市场、连锁超市

在疫情期间“不停业、不囤积、不涨价”，日

均储备商品 200 吨以上；粮油批发市场召

集经营户春节提前开门营业，打破往年市

场“春节休市”的惯例，全力保障粮油不断

供、不脱销、稳价格。发挥农资保供稳价

的“主渠”作用，加强协调和服务，推动各

    2020 年 5 月 31 日，“云购绍兴”直播季启动仪式在绍兴银泰城举行  （何  雯  摄）
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企  业  名  称
全  年

实绩（亿元） 增长（%）

绍兴大通集团公司农副产品批发交易市场 46.7 6.9

浙江石狮商贸城有限公司 40.5 -15.0

浙东农副产品批发市场 31.5 -8

浙江嵊州（中国）领带城 12.8 1

中国茶市（新昌县江南名茶市场有限公司） 53.8 -6.8

新昌县羊毛衫兔毛市场 4.9 -47.0

绍兴（中国）染料城 28.2 -21.3

绍兴市蔬菜果品批发交易市场有限公司 56.1 -0.1

合  计 2777.2 4.9

（市商务局  提供）

电子商务

【概况】  2020 年，绍兴市累计实现网络零

售总额 747.3 亿元，比 2019 年增长 10.2%；

累计实现居民网络消费总额 751.9 亿元，增

长 8.1%。跨境电商网络零售出口达 20.8

亿元，增长 59.9%，高于全省平均水平 28.3

个百分点，增速排名全省第 3 位。各区、县

（市）网络零售额增长情况相差较大。从绝

对值看，诸暨市、嵊州市相对较高，分别为

232.5 亿元、200.1 亿元；从增速看，嵊州市

增速远高于全市平均增速，增长 22.9%。

【“云购绍兴”直播季正式开启】  2020 年

5 月 31 日，由绍兴市人民政府主办，市商

务局、市委网信办承办的“云购绍兴”直播

季启动仪式在绍兴银泰城举行，本次活动

是“美好生活浙播季”的本土化。副市长

邵全卯，副秘书长施新民，市委宣传部副

部长、网信办主任黄爱芬，市商务局局长

钱林江出席活动。活动历时三个月、覆盖

全市域，主要有“着力整合资源，着力拓展

渠道，着力发展行业，着力提供实惠”四大

特点。

【认定 13 家单位为绍兴市跨境电商人才

培训基地】  2020 年，市综试采购办（全

称）根据《关于开展绍兴市跨境电商人才

培训基地申报认定工作的通知》要求，开

展绍兴市跨境电商人才培训基地认定工

作，确定浙江越秀外国语学院、绍兴职业

技术学院、浙江工业职业技术学院、浙江

邮电职业技术学院、绍兴通纺云电子商务

有限公司、绍兴柯桥中纺跨境电商服务有

限公司、绍兴市柯桥区职业教育中心、浙

江工业大学之江学院、绍兴毕方数字科技

有限公司、浙江农林大学暨阳学院、浙江

似锦网络技术有限公司、嵊州市直路职业

技能培训学校有限公司和新昌企拓电子

商务有限公司等 13 家单位为绍兴市跨境

电商人才培训基地。

  表 39 

各区、县（市）网络零售情况表

                        项目
           地区

网络零售额（亿元） 占比（%） 同比（%）

全  市 747.3 100.00 10.2

越城区（高新区、袍江开发区） 97.1 13.0 19.3

柯桥区 96.3 12.9 1.6

上虞区（含滨海） 85.1 11.4 4.9

诸暨市 232.5 31.1 6.5

嵊州市 200.1 26.8 22.9

新昌县 36.1 4.8 -9.1

续表 38 【“2021 店开全球”启动大会】  2020 年

12 月 11 日，由绍兴市商务局、越城区人民

政府主办的 2021“店开全球”启动大会在

绍兴市越城区举行。亚马孙全球开店、浙

江际周云仓、越城区跨境电商公共服务中

心协办。浙江省电子商务促进中心副主任

吴宏、绍兴市商务局党委委员徐洪刚、越城

区人民政府副区长钟建荣出席本次大会。

100 余家本地跨境电商企业参加大会。

  表 40 

全省网络零售和居民网络消费基本情况表

        项目
 地区

网络零售
（亿元）

占比（%） 增长（%）
居民网络消费
（亿元）

占比（%） 增长（%）
顺差

（亿元）
跨境电商
（亿元）

增长（%）

全省 22608.1 100.0 14.3 11071.7 100.0 10.9 11536.4 1023.0 31.6

杭州 8992.2 39.8 19.7 3219.7 29.1 15.8 5772.5 236.4 40.9

宁波 2512.0 11.1 10.9 1622.8 14.7 9.8 889.3 119.8 56.3

温州 2030.2 9.0 6.1 1428.4 12.9 6.5 601.7 101.6 38.8

湖州 821.9 3.6 26.0 474.9 4.3 11.2 346.9 7.0 95.1

嘉兴 1857.4 8.2 7.0 859.4 7.8 10.2 998.0 23.2 74.4

绍兴 747.3 3.3 10.2 751.9 6.8 8.1 -4.6 20.8 59.9

金华 3591.2 15.9 10.3 1129.5 10.2 8.3 2461.7 474.3 18.0

衢州 389.0 1.7 36.3 231.6 2.1 13.0 157.5 6.1 32.3

舟山 80.6 0.4 29.7 194.1 1.8 4.3 -113.5 1.3 7.9

台州 1104.7 4.9 6.2 883.4 8.0 11.1 221.3 23.3 55.6

丽水 481.6 2.1 29.4 276.5 2.5 9.1 205.0 9.1 35.4

说明：从 2020 年 7 月开始，省商务厅发布的网络零售数据，参考了商务部统计口径和标准，并结合浙江省实际情况，对浙江省网络零售数据统计口

径和测算方法进行微调，主要是对网络零售监测平台范围进行调整、对企业自建网络零售平台或本地化区域网络零售第三方平台纳统标准和测算进行调

整和对去年同期网络零售数据按同口径进行修正

（市商务局  提供）

供  销

【概况】  2020 年，绍兴市供销社系统实

现总经营收入、总销售收入分别为 303.45

亿元、181 亿元，其中市本级分别为 68.21

亿元、29.49 亿元；柯桥区分别为 55.48 亿

元、36.17 亿元；上虞区分别为 127.78 亿

元、90.22 亿元；诸暨市分别为 7578.4 万

元、7578.4 万元；嵊州市分别为 40.67 亿

元、23.81 亿元；新昌县分别为 5453.3 万

元、5453.3 万元。全市批零贸易业实现销

售总额 133.02 亿元，其中社办农业产品销

售 30.23 亿元、连锁销售 39.93 亿元、电商

销售 7.11 亿元、社办工业产品销售 12.06

亿元。全市实现农资销售 6.18 亿元，比

2019 年下降 12.39%，其中化肥 3.56 亿元、

农 药 1.9 亿 元，下 降 16.41% 和 19.51% ；

实现化肥销售 16.27 万吨，下降 12.69%，

农药销售 7740 吨，下降 9.36%。

【贯彻落实习近平总书记等中央领导重要

指示批示精神】  2020 年 9 月 23 日，习

近平总书记等中央领导同志对供销合作

社工作作出重要指示、批示。对供销合作

社的地位作用给予充分肯定，明确要求各

级党委和政府要围绕加快推进农业农村

现代化、巩固党在农村执政基础，继续办

好供销合作社。供销合作社要坚持从“三

农”工作大局出发，牢记为农服务根本宗

旨，持续深化综合改革，完善体制机制，拓

展服务领域，加快成为服务农民生产生活

的综合平台，成为党和政府密切联系农民

群众的桥梁纽带，努力为推进乡村振兴贡

献力量，开创中国供销合作事业新局面。

国务院总理李克强也作出重要批示。市

供销总社以习近平总书记等中央领导对

供销社工作作出的重要指示批示为契机，

全市上下掀起学习贯彻习近平总书记等

中央领导指示、批示精神的学习贯彻活

动，各级供销社积极向各级党委政府汇报

工作，在市、县两级地方常委会、政府常务

会议、供销社理事会等会议上学习传达批

示精神，为新时代供销合作事业的发展创

造良好的局面，加快推进农业农村现代化

作出供销合作社的新贡献。

【“三位一体”农合联改革】  2020 年，

市委办、市府办印发《全市深化“三位一

体”农合联改革任务分解》，农合联建设

首次列入各区、县（市）的重点工作清单，

并同步列入全市乡村振兴年度重点工作

考核指标体系，明确深化改革的方向、目

标和任务。牵头建立农合联改革年度主

要任务推进考核办法，明确改革项目验收

标准，健全完善改革督查通报制度，各项

改革任务进展较为顺利，农业生产服务中

心、有服务平台产业农合联建设已完成各

8 家建设任务。

【供销系统助力新冠疫情防控】  2020

年，全市供销社系统在当地党委政府统一

领导下，发挥优势、主动作为、服务大局。

发挥农产品保供的“主力”作用，市社下属

主要农贸市场、“大江鲜生”网上菜篮子以

及各级供销社所属农产品市场、连锁超市

在疫情期间“不停业、不囤积、不涨价”，日

均储备商品 200 吨以上；粮油批发市场召

集经营户春节提前开门营业，打破往年市

场“春节休市”的惯例，全力保障粮油不断

供、不脱销、稳价格。发挥农资保供稳价

的“主渠”作用，加强协调和服务，推动各

    2020 年 5 月 31 日，“云购绍兴”直播季启动仪式在绍兴银泰城举行  （何  雯  摄）
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农资经营企业及时复工复产，并严格落实

库存和储备，确保农资供应量足价稳。发

挥社有资产对复工复产的“支小”工作，参

照疫情防控期间国有资产减免房租的有

关措施，落实减免租金政策，累计减免租

金 555.51 万元，共惠及各类合作社、小摊

户和小商户 751 户。党员带头保证服务

品质不打折，积极发挥网上菜篮子作用，

疫情发生以来，“大江鲜生”App 累计新增

会员超万人，成交 4 万多笔。免费为绍兴

援鄂和市区一线抗疫医务人员的家庭配

送生鲜食材，解除他们后顾之忧。同时，

市社还根据绍兴援鄂医疗队员的需求，紧

急联系一批雨具空运至武汉。

【服务乡村振兴】  2020 年，绍兴市供销

合作总社为农服务提质在前，为农服务体

系更健全、功能更完备、方式更有效。连

锁销售网点布局进一步完善，恢复乡镇基

层社 1 家，创建基层标杆社 2 家，改造升

级薄弱基层社 10 家，建成 50 家村级综合

服务社，新增基层社员数 2300 人，新增土

地托管面积 666.67 公顷，合计建成专业合

作社 294 家。

全市系统新建 10 家有服务平台的为

农服务中心和 10 家产业农合联，全年开展

各项为农服务活动近百场。市供销总社与

上虞岭南乡党委政府、上虞区供销社达成

战略协作，共建乡村振兴示范乡镇。发挥

农资供应主渠道作用，开展“绿色农资”“肥

药减量增效”行动，承接好农药化肥应急

储备和农资废弃包装物回收利用工作。

全市系统供销农贸（粮食）市场零售

批发市场 32 家，供销社农产品供应能力

进一步提升。2020 年，市供销总社下属 8

家市场完成“五化”改造，分别是越城区大

江农贸市场、东街农贸市场、大云农贸市

场，柯桥区安昌农贸市场，上虞区百官农

贸市场、滨江农贸市场、二手车交易市场、

农副产品批发市场。

完成全市再生资源回收利用数据监

控平台建设，制定下发《关于做好农村再

生资源回收利用工作的通知》，累计建成

社区回收站点 206 个，农村再生资源回收

站点 320 余个，再生资源分拣加工中心 8

个，回收各类废旧物品 36.31 万吨，培育和

引进再生资源专业公司 15 家，居民开卡

24.66 万张，再生资源回收量逐年增长，助

力循环经济的发展，进一步改善城乡生活

条件，提高人居环境质量。

【区域性农产品公共品牌建设】  2020

年，“会稽山珍”“鉴湖河鲜”两个市级农

产品公共品牌建设卓有成效，品牌使用推

广扶持政策进一步完善，市供销总社印发

《绍兴市“会稽山珍”“鉴湖河鲜”农产品

区域公共品牌标识推广使用扶持办法》，

组织对 77 家入驻农产品公共品牌的企业

产品开展质量核查。全市共建设“会稽山

珍”“鉴湖河鲜”实体店、体验点共 10 家，

杭州公共品牌展示展销中心正式开业，同

时，搭着“绍兴周”的快车，先后到西安、深

圳、上海等地展示，并且在央视、浙江卫视

等平台“官宣”播出，极大提升公共品牌影

响力。此外，上虞四季仙果、诸暨次坞打

面、新昌果子烧等各地的特色农业品牌进

一步打响，取得良好成效。

【援建、结对工作】  2020 年，市代销总社

依托办开直销店、网上助销、开设政采云

扶贫馆、点对点签订销售协议、在当地开

贸易公司等多种渠道助销绍兴市 8 个对

口地区农产品，帮助当地实现精准脱贫。

2020 年，首次试水“网上农展会”，协助 77

家企业 230 余种农产品参展，成果显著，

开设网上“地方馆”、运营政采云扶贫馆，

其中市级政采云扶贫馆开馆一年来，助销

扶贫产品近 1500 万元。

（市供销总社  提供）

烟草专卖

【概况】  2020 年，绍兴市卷烟销量 20.88

万箱，比 2019 年增长 1.47% ；实现批发

销售额 105.53 亿元，增长 5.01% ；单箱销

售额（含税）5.05 万元，增长 3.5% ；税利

31.38 亿元，增长 6.16%。绍兴市烟草专

卖局（公司）下辖诸暨市、上虞区、嵊州市、

新昌县 4 个县级局（分公司），辖区内有卷

烟零售户 31625 户。

【烟草市场监管】  2020 年，绍兴市烟草

专卖局（公司）巩固提升专卖管理新模

式，维护市场经营秩序。全市共破获案

件 2982 起，查 获 卷 烟 178142.64 条，假

冒烟 53750.39 条，增长 49.36%，走私烟

8721.45 条，增 长 51.9%，省 外 流 入 卷 烟

33553.6 条，增长 147.28%。建立完善专

车打假机制，严守绍兴防线，查获专车运

假案 12 起，查获假烟 41539 条，案值合计

848 万元。试点专卖管理平台与政务服务

平台对接直连，实现“一网通办”从“能办”

向“好办”转变。共受理各类申请 15353

件，网上办证率达 99% 以上，行政许可服

务保持“零差评”。

【烟草市场营销】  2020 年，绍兴市烟草

专卖局（公司）深化市场分析研判，持续

保持良好市场状态，重点品牌销售 18.92

万 箱，比 2019 年 增 长 1.89%，比 重 达

90.6%。营销新模式巩固深化。“香溢购”

网上订货 2.96 万户，“香溢通”安装 7795

户，“香溢坊”移动订货 1.87 万户，累计发

展“香溢家”会员 96.78 万名，累计建成香

溢合作店 310 家、现代终端 7323 家。创

新完善“香溢成长学院”，入选省烟草专卖

局（公司）“两项综合试点”推广方案。

【管理创新】  2020 年，绍兴市烟草专卖

局（公司）优化“双岗三维八模”对标模式，

全面实施岗位对标。组建数据团队，探索

数据产品开发，形成数据应用课题 12 项，

其中 2 项获得全省系统数据分析应用攻

坚课题三等奖。物流运行提质增效。高

质量完成嵊州、新昌站点资源整合，逐步

推广实施弹性送货模式，探索构建地区资

源保障机制，扎实推进智慧物流建设，“互

联网 + 物流系统”顺利上线，电子签收全

面推广，2020 年年底电子签收率 99.73%。

[ 市烟草专卖局（公司）  提供 ]

展  会

【2020 绍兴市农业博览会暨东西部消费

扶贫展示展销会】  2020 年 1 月 16 日至

19 日，2020 绍兴市农业博览会暨东西部

消费扶贫展示展销会在市奥体中心会展

馆开幕。市农业农村局局长王浩萍主持

开幕式，市人大常委会副主任徐挺富、市

政府副市长陈德洪、市政协副主席何小玲

等市领导出席开幕式。本届农博会设成

果展示区、展示展销区、专题活动区和农

家特色小吃展区四大展区，以“全面推进

乡村振兴、共建共享美好生活”为主题，设

置销售展位 283 个，市内外的 280 家农

业企业（合作社、家庭农场、农创客）参展。

开幕式上举行促进全市农产品销售合作

协议、新疆阿瓦提优质特色农林产品购销

协议、高原冷鲜牦牛肉供需协议、诸暨市

中草药全产业链建设投资项目（一期）协

议、嵊州市禾下土现代农业产业园投资项

目协议、新昌县生态农业战略合作协议、

新昌小京生花生购销协议等 7 个农业合

作项目的签约。

（市农业农村局  提供）

【第二届绍兴人力资源发展大会】  2020

年 6 月 20 日至 22 日，以“汇聚八方人力

资源 助力十大集群发展”为主题的第二

届绍兴人力资源发展大会举行。大会期

间，共促成 250 余家重点产业企业、省内

外 70 余家职技院校、50 家人力资源服务

机构对接洽谈，达成企业与院校合作意向

223 家次，签署“订单式”合作培养协议 5

份。20 日，第二届绍兴人力资源发展大

会开幕式在绍兴饭店举行。人社部中国

人事科学研究院院长余兴安与会场视频

连线。市委副书记、市长盛阅春致辞。市

委常委、常务副市长徐国龙主持。省人力

社保厅、省人力资源服务协会，绍兴各区、

县（市）人民政府负责人，市委人才办、市

人力社保局、市科技局，各区、县（市）人力

社保局和科技局负责人，市内外 50 余家

人力资源服务机构，省内外 70 余家职技

院校负责人，全市 250 余家重点产业集

群企业的代表参加开幕式及人力资源机

构对接洽谈会、“金蓝领”助力先进制造

业集群发展“百校百企”对接洽谈会；发

布绍兴十大产业集群人力资源指数，绍

兴人力资源服务产业园三个分园区升级

为省级人力资源产业园授牌，绍兴市人力

社保局、江西制造职业技术学院以及万丰

奥特控股集团有限公司签订三方协议等

活动。

（市人力社保局  提供）

【第 26 届绍兴黄酒节】  2020 年 11 月 7

日，以“中国黄酒之都、开启突围之路”为

主题的 2020 中国国际黄酒产业博览会暨

第 26 届绍兴黄酒节在绍兴市奥体中心会

展馆开幕。中国轻工业联合会会长张崇和

宣布开幕。市委副书记、市长盛阅春，中

国酒业协会理事长宋书玉致辞。日中酒

道协会会长高桥秀华、德中酒业协会秘书

长雷莫·斯塔施克、日本洋酒酿造协会专

务理事伊藤洋、法国国家品评鉴定酒类专

家协会主席奥利维耶·布什、百威啤酒亚

太区 CEO 杨克通过视频致辞。中国酒业

协会名誉理事长王延才，国务院国有资产

监督管理委员会监事会主席段瑞春，市领

导谭志桂、魏伟、丁如兴、邵全卯等参加。

开幕仪式上，宣读 2020 中国国际黄酒产

业博览会批文，发布红点设计·绍兴黄酒

设计共创成果，绍兴市商务局、中国绍兴

黄酒集团与阿里巴巴浙江天猫网络科技

有限公司，绍兴黄酒产业创新服务综合体

与中国食品发酵工业研究院有限公司签

节  会

2020 年 1 月 16 日至 19 日，2020 绍兴市农业博览会暨东西部消费扶贫展示展销会在绍兴

市奥体中心会展馆举行  （市农业农村局  提供）
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