
金融业

综　述

【概况】　2016年，绍兴市金融运行

总体平稳，社会融资总量大幅多增，

存款增速回升，法人银行利润结构发

生变化，金融风险总体可控，保险业

深度、密度提高，但贷款增速持续低

位运行，证券交易萎缩，跨境收支总

量下滑明显。

社会融资总量大幅多增。全市

社会融资总量新增1128亿元，同

比多增233亿元（此处用作参照的

2015年社会融资总量新增数据为调

整后的可比口径）。其中直接融资新

增588.9亿元，同比多增179.7亿元，

占社会融资总量的52.2%，比2015

年同期提高6.5个百分点。

存款增速回升。全市金融机构

本位币年末存款余额为7435.3亿元，

比年初增加486.4亿元，同比多增

196.2亿元。余额同比增长7.0%，增

幅比2015年末上升3.1个百分点。

贷款增速持续低位运行。全市

金融机构本外币年末贷款余额为

6153.2亿 元，比 年 初 增 加105.3亿

元，同比多增64.1亿元。余额同比增

长1.7%，增幅比2015年末上升1.1

个百分点。

法人银行利润结构发生变化。

2016年，全市法人银行机构利润总

额为32.8亿元，比2015年增加5.4亿

元。从利润结构看，净利息收入占全

部营业收入的比重为63.2%，比2015

年回落5.5个百分点，但投资收益占比

34.3%，比2015年提高8.7个百分点。

金融风险总体可控。全市银行

机构年末不良贷款余额为181.1亿

元，不良率为2.94%，比年初下降

0.39个百分点。

跨境收支总量下降。全市跨境

收支总额为334.4亿美元，同比下降

22.7%。其中，跨境收入267.4亿美元，

同比下降12.6%；跨境支出67.0亿美

元，同比下降47.0%；净流入（收支差

额）200.4亿美元，同比增长11.6%。

证券交易萎缩。年末，全市有证

券资金账户117.7万户，比年初增加

21.5万户，同比增长22.39%；全年证

券交易金额为4.2万亿元，比年初减

少3.0万亿元，同比减少41.53%。

保险业深度和密度提高。全市

实现保费收入129.21亿元，同比增长

17.78%。其中，产险收入54.43亿元，

同比增长5.63%；寿险收入74.78亿

元，同比增长28.55%。各类保险赔偿

34.33亿元，比2015年增加3.61亿元。

表12-1　2016年末绍兴市金融机构本外币存贷款情况

机构
存款 贷款

机构
存款 贷款

余额（亿元）增幅（%）余额（亿元）增幅（%） 余额（亿元）增幅（%）余额（亿元）增幅（%）
金融机构合计 7435.32	 7.00	 6153.24	 1.74	 浙商银行 190.13	 3.96	 178.95	 23.99	
农发银行 35.58	 55.16	 141.76	 35.99	 渤海银行 38.70	 5.13	 29.40	 -13.64	
工商银行 716.94	 -1.03	 656.53	 -6.18	 北京银行 48.11	 -10.66	 111.90	 5.51	
农业银行 909.44	 11.07	 695.12	 -1.43	 上海银行 38.42	 1.01	 45.41	 15.36	
中国银行 619.42	 10.53	 563.25	 -7.55	 杭州银行 92.54	 4.55	 117.24	 3.85	
建设银行 490.96	 2.40	 412.01	 -12.67	 宁波银行 75.08	 49.65	 52.05	 75.28	
交通银行 302.42	 -9.79	 294.29	 -3.75	 嘉兴银行 19.99	 57.51	 18.92	 32.82	
绍兴银行 509.76	 15.61	 329.13	 7.33	 台州银行 3.99	 — 4.74	 —
中信银行 318.75	 7.86	 226.49	 -0.10	 泰隆银行 5.62	 25.30	 8.05	 64.70	
光大银行 51.77	 19.80	 74.06	 20.37	 民泰银行 7.61	 -16.70	 8.20	 -5.78	
华夏银行 117.59	 -6.21	 172.36	 6.74	 邮储银行 296.99	 23.60	 162.69	 49.99	
广发银行 34.73	 -18.93	 26.54	 -13.63	 华侨银行 1.79	 145.57	 1.40	 8.21	
平安银行 6.87	 — 12.55	 — 财务公司 45.36	 1.53	 49.06	 -0.27	
招商银行 99.81	 -4.81	 110.69	 -16.62	 瑞丰农商 668.01	 14.28	 393.49	 3.10	
浦发银行 209.36	 -7.63	 216.99	 -5.50	 上虞农商 328.46	 9.74	 216.14	 4.05	
兴业银行 56.01	 -23.48	 64.47	 0.32	 嵊州农商 205.90	 16.66	 118.41	 4.60	
民生银行 128.99	 10.46	 124.53	 16.90	 新昌农商 112.27	 11.77	 71.70	 4.58	
恒丰银行 37.97	 -56.18	 72.14	 19.59	 诸暨农商 305.81	 9.56	 204.96	 3.95	
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机构
存款 贷款

机构
存款 贷款

余额（亿元）增幅（%）余额（亿元）增幅（%） 余额（亿元）增幅（%）余额（亿元）增幅（%）
恒信农合 128.09	 6.46	 86.40	 3.47	 　　上虞富民 3.57	 67.28	 7.17	 61.00	
天津滨海 45.20	 129.56	 25.98	 7.39	 　　嵊州瑞丰 16.78	 14.29	 15.21	 0.64	
义乌农商 5.58	 3.50	 7.10	 1.07	 　　新昌浦发 14.67	 2.05	 14.41	 8.83	
村镇银行 59.64	 17.08	 65.14	 13.71	 　　诸暨联合 16.47	 31.20	 19.27	 29.72	
　　柯桥联合 8.15	 13.27	 9.08	 -5.66	

续表

【金融风险管控】　2016年，中国人

民银行绍兴市中心支行与绍兴市中

级人民法院联合印发《关于共同推

动供给侧结构性改革　防范金融风

险的行动计划》，在逃废债联控、金

融案件审执、企业信用修复、洗钱犯

罪处置、金融改革司法支持等方面

建立合作机制，并于12月1日联合

举办“企业破产重整与金融风险防

范——绍兴实践研讨会”，就企业破

产重整与金融风险防范进行深入探

讨。9月起，市金融办、中国人民银行

绍兴市中心支行、绍兴银监分局、市

公安局、市财政局等部门协同在全市

开展优化金融环境“百日攻坚”专项

行动，压降不良贷款。

【货币信贷管理】　2016年，中国人

民银行绍兴市中心支行发放再贷

款、再贴现11.68亿元。利用银行间

市场，加强服务协调，全市发行债务

融资工具357.5亿元。助推大众创

业、万众创新。中国人民银行绍兴市

中心支行、市人社局、市财政局联合

出台《绍兴市创业担保贷款实施办

法》，符合条件的高校毕业生、就业

困难人员等重点人群创办个体工商

户的，可申请最高30万元的创业担

保贷款，并由财政给予全额贴息。支

持供给侧结构性改革。中国人民银

行绍兴市中心支行结合绍兴实际，出

台《关于金融支持绍兴市供给侧结

构性改革的实施意见》。根据市政府

整治提升印染产业战略部署，出台

《优化印染业融资服务实施意见》，举

办银企对接会，支持印染企业集聚提

升。助力小微企业融资。9月起，中

国人民银行绍兴市中心支行组织开

展全市金融支持小微企业发展活动，

改善小微企业融资环境。11月起，开

展服务小微企业成长暨民企“双对

接”活动，促进银企互动、互信。金融

产品与服务方式创新。嵊州市农村

承包土地经营权抵押贷款全国试点

工作推进顺利，全年发放贷款1.67亿

元，贷款增量占全省50%。开发“银

税互动”业务数据信息系统，缓解

小微企业抵押担保难题。创新小微

企业应收账款融资服务，全年融资

290.2亿元。推进利率市场化改革。

开展机构合格审慎评估工作，引导

法人机构对接全国金融市场吸收低

成本资金，既引导融资成本下行，又

增强融资能力。全市发行同业存单

934.8亿元，是2015年的2.94倍；发

行大额存单8.94亿元、金融债券15

亿元。信贷结构进一步优化。年末，

全市小微企业贷款占比为46.2%，同

比上升近4个百分点。

【外汇管理】　2016年，绍兴市深化

跨国公司外汇资金集中运营管理试

点，支持企业扩大业务规模，丰富产

品种类。指导企业用好外债政策，通

过借用外债融入境外低成本资金，支

持绍兴市城投集团发行全国地市级

首单海外债3亿美元。服务企业用汇

需求，重点支持浙江万丰科技开发股

份有限公司以境外融资和跨境人民

币支付方式完成对美国Paslin公司并

购，并购额为3.02亿美元。扩大本外

币资金池业务，便利企业开展跨境资

金运作。

【国库管理】　2016年，绍兴市在浙

江省率先推进国库集中支付“先审

核、后支付、再清算”流程改造试点

工作，加强对国库业务的监督。服

务财税体制改革，围绕“营改增”试

点，推进财税库银横向联网系统（简

称TIPS系统）扣税，为7100多户“营

改增”纳税户办理三方扣税协议，签

约率达100%。改革国库支出统计制

度，确保国库与财政支出数据的高

度一致，提高国库对预算反映的完

整性和准确性。

（人行绍兴中心支行提供）

银　行

【概况】　2016年，绍兴银行业发展

呈现四大特点，即扩张速度从高速转

向中高速，增长方式从规模速度型粗

放增长转向质量效率型集约增长，信

贷投放从增量扩能为主转向调整存

量、做优增量并存的深度调整，发展

动能从传统增长动能转向新的增长

动能。

从高速增长向中高速增长和减

速换挡。自2012年始，受国际国内

严峻形势影响，绍兴经济指标大幅回
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落，金融业主要指标在保持一年高

增长后逐步放缓。2016年底，全市

银行业金融机构资产总额为9102.58

亿元，负债总额为8809.72亿元，同

比分别增长9.16%、8.61%，较2015

年增速有所提高，但较前10年平均

增速分别下降2.88个和3.5个百分

点。造成增速下降的主要原因是金

融脱媒背景下的结构调整。（一）投

资者对高收益的偏好对存款的分流

效应。全市银行业金融机构年末各

项存款余额为7435.32亿元，同比增

长7%，低于全省平均增幅3.22个百

分点。住户存款是主要拉动力，其增

量占存款新增额的62.09%。与之相

对，理财产品增速迅猛，仅辖内法人

机构发行的表外非保本理财产品就

达到307.49亿元，增幅为214.86%，

分别是当期存款增量和增幅的1.17

倍和17.41倍。（二）融资多元化挤占

信贷增长空间。近几年，全市间接金

融在全社会融资中的占比不断下降，

2016年末为47.81%，银行业金融机

构各项贷款同比增幅连续14个月低

于2%。在融资渠道多元化和企业信

贷需求不足、政府债券置换承压背景

下，银行对公贷款不断萎缩，个人住

房按揭贷款成为新增贷款主要来源，

为全部贷款增加额的1.72倍，部分银

行新增贷款的一半为个人住房按揭

贷款。（三）利率市场化制约利润增

长。2016年，全市银行业金融机构实

现利润36.07亿元，扭转连续四年负

增长局面，但资产减值损失准备少提

是主要因素，扣除该项后实际利润比

2015年同期回落1.28个百分点。

增长方式从规模速度型粗放增

长转向质量效率型集约增长。做大

表内投资业务。辖内银行业金融机

构年末各项表内投资（债券、股票、

其他）余额为1339.04亿元，比年初

增加359.23亿元，增幅达36.66%，其

中，包括非标债权投资在内的其他投

资增长尤为迅猛，全年增长364.18

亿元，增幅达51.75%。做深表外服

务业务。年末，辖内银行业发行的

非保本理财产品、委托贷款、委托投

资等三项表外金融服务业务合计为

620.91亿元，较年初增长43.63%。

【信贷投放结构优化】　2016年，绍

兴市银行业信贷投放呈现“三个优

化”。（一）信贷分配趋于优化。重

点项目、民生领域、战略性新兴产

业（含节能环保、新兴信息产业、生

物产业、新能源、新能源汽车、高端

装备制造业和新材料产业）信贷保

障力度加强，全年向71个项目授信

131.24亿元，发放贷款94.32亿元；

14个项目完成银团对接，年末贷款

余额为54.2亿元。新兴产业投放资

金继续增加，年末贷款余额达589.57

亿元，占全部贷款余额的9.58%。

（二）地域金融格局优化。年末，越城

区、柯桥区、诸暨市三地贷款余额占

比合计为72.30%，比年初下降1.28

个百分点。而信贷占比相对较低的

嵊州市、新昌县贷款余额占比合计为

14.02%，比年初上升1.14个百分点，

贷款增速分别达到13.14%和7.27%，

分别高于全市贷款平均增速11.4个

和5.53个百分点。（三）担保方式持

续优化，信用贷款占比逐年上升，

抵（质）押及保证贷款逐年下降。

年末企业信用贷款余额为215.23亿

元，占全部贷款4.93%，较2012年

末提高1.66个百分点；而保证、抵

（质）押类贷款占比分别由2012年的

41.58%、54.07%下降至2016年末的

36.67%和51.48%。

【服务供给侧结构性改革】　2016年，

绍兴市银行业发挥金融引导资源作

用，推动经济结构调整优化。（一）支

持传统行业淘汰落后产能。年末银

行业金融机构纺织、印染、化工等传

统行业贷款余额为1172.32亿元，占

全部贷款余额的19.21%，较2015

年同期下降2.77个百分点。（二）围

绕“去库存”，提高个人住房贷款额

度。年末银行业金融机构个人按揭

贷款余额为858.03亿元，同比增长

24.08%，高于贷款平均增幅22.34个

百分点。（三）防范企业杠杆率超过

合理水平。通过建立健全债权人委

员会制度、联合授信机制，加强信息

共享和授信协作，确保企业杠杆率

维持合理水平。年末，全市规模以上

工业企业资产负债率为53.8%，较

2015年同期下降2.9个百分点。（四）

帮助企业节省融资成本。年末，全市

一般性贷款加权平均利率为5.32%，

比2015年同期下降0.06个百分点。

全市25家银行机构推出小微企业还

款方式创新产品，涉及贷款户39613

户，贷款余额201.94亿元，全年内为

企业节省成本约2.94亿元。（五）围

绕“补短板”，不断加大普惠金融力

度。年末银行业金融机构涉农贷款

（不含票据融资）余额为2406.15亿

元，同比增长2.35%；用于小微企业

的贷款余额为2475.12亿元，同比增

加88.97亿元，“三个不低于”（小微

企业贷款增速不低于各项贷款平均

增速，小微企业贷款户数不低于上年

同期户数，小微企业申贷获得率不低

于上年同期水平）目标全面完成。

【业务创新】　2016年，绍兴市辖内

银行业金融机构实施各类产业基金

项目11个，涉及金额超132亿元；支

持企业对外并购、优化产业布局，向

5家企业发放并购贷款约13亿元；
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推进资产证券化业务，涉及项目金

额达50亿元；为企业承销各类债券

250亿元。

【发展“绿色金融”和“科技金融”】　

2016年末，绍兴市辖内银行业金融

机构发放排污权抵押贷款余额为

35.70亿元，累计发放排污权抵押贷

款110.68亿元，涉及贷款户数618

户。持续推进“科技金融”发展，作为

全市首家正式挂牌的为科技企业提

供金融服务的专业支行，杭州银行绍

兴科技支行的科技型中小微企业授

信余额达154455万元（2013年末仅

35400万元），用信额度88776万元。

【处置不良贷款】　2016年，绍兴市银

行业不良贷款余额和不良率出现“双

回落”，年末不良贷款余额为181.14

亿元，比年初减少20.26亿元；不良

贷款率为2.94%，比年初降低0.39个

百分点。自2014年以来，全市累计处

置不良贷款905.83亿元，约占全省总

量的17%，高于绍兴不良贷款全省占

比（10.19%）近7个百分点。

【企业帮扶】　2016年，绍兴市银行

业实施以“救急、帮困、止损、惠企”

为基调的企业帮扶工作“六步曲”

（第一步，统一受理帮扶需求；第二

步，会诊确定帮扶对象；第三步，多

方会商帮扶方案；第四步，银企签署

帮扶协议；第五步，执行落实帮扶措

施；第六步，跟踪监督帮扶落实），通

过分类帮扶“八法”（银团贷款法、

延缓追偿法、授信聚拢法、担保替换

法、外部收购法、平移代偿法、企业

重组法、破产退出法），化解风险企

业95家，涉及贷款101.11亿元。自

2013年至2016年末，绍兴银监分局

推动债权银行组建债权人委员会19

个，并配合政府参与风险企业协调

会525次，协调处置资金链风险事件

68起，帮扶困难企业522家，维护了

982亿元贷款正常运行。

【农发行绍兴市分行】　2016年末，

农业发展银行绍兴分行各项存款余

额为35.58亿元，比年初增加12.65

亿元，增幅为55.16%；各项贷款余额

为141.76亿元，比年初增加37.52亿

元，增幅为35.99%。全年发放粮食收

购贷款4.19亿元，入库粮食17.51万

吨，完成保障粮油轮换增储工作；加

大政府性项目贷款投放力度，年末政

策性中长期贷款余额为121.83亿元，

占比较年初提高5.81个百分点，全年

获批项目7个，金额102.7亿元。

【国有商业银行】　2016年末，绍兴

市的国有商业银行各项存款余额为

3039.18亿元，比年初增加120.93亿

元，增幅为4.14%。存款余额占全市

存款余额的40.87%，比2015年同期

下降1.13个百分点。各项贷款余额

为2621.19亿元，比年初减少170.56

亿元，降幅为6.11%。贷款余额占全

市贷款余额的42.60%，比2015年同

期下降3.56个百分点。

工商银行绍兴分行对接市委、

市政府“重构绍兴产业、重建绍兴

水城”战略部署及“八千亿”产业发

展战略，全年投放项目贷款43.13亿

元，同比增加25.99亿元；参与发债

承销市场，承销发行债券28亿元；清

收不良贷款52.71亿元，不良贷款证

券化业务合计发生金额9.96亿元。

农业银行绍兴分行探索投贷联动业

务，对接政府背景产业基金6个，产

业基金规模约150亿元。中国银行绍

兴分行推出网银快捷结汇业务，完成

网银结汇4.02万笔，业务量32.45亿

美元；开发“中银科技通宝产品”，为

73户高新技术企业提供贷款6.6亿

元。建设银行绍兴分行拓展重大项

目营销，投放政府类重点项目20个，

金额19.85亿元；与辖内6个省级特

色小镇对接制订17亿元信贷合作计

划；设立产业基金框架，完成诸暨市

城市建设发展基金等3个产业基金

合作框架的报批和签约工作，金额合

计200亿元。交通银行绍兴分行与

绍兴市交通投资集团有限公司合作

设立全市金融系统首单产业基金，总

额约45.8亿元；为绍兴水务集团有

限公司承销两单定向工具，合计4亿

元；注册上虞区水务集团有限公司

6.5亿元中票。

【股份制商业银行】　2016年末，绍

兴市的股份制商业银行各项存款

余额为1290.70亿元，比年初减少

44.13亿元，降幅为3.31%。存款余额

占全市存款余额的17.36%，比2015

年同期下降1.85个百分点。各项贷

款余额为1309.17亿元，比年初增加

56.86亿元，增幅为4.54%。贷款余额

占全市贷款余额的21.28%，比2015

年同期上升0.57个百分点。

中信银行绍兴分行整合运用债

务融资工具等直接融资产品为地方

政府提供一揽子“金融+实业”的服

务，为柯桥区引入资金142亿元，并

复制到诸暨市、上虞区和嵊州市，为

三地政府引入低成本资金125亿元，

每年降低财务成本约1.9亿元。光大

银行绍兴支行加大力度拓展优质上

市公司、政府平台、国企等客户，新增

对公客户16户。华夏银行绍兴分行

推出服务小微实体经济的“华夏微实

贷”一揽子产品库，全年投放“华夏

微实贷”产品65.41亿元，投放年审

制贷款21.38亿元。广发银行绍兴分
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行通过诉讼、重组和现金清收等多种

方式化解风险资产，年末不良贷款率

保持在1.03%的较低水平。平安银行

绍兴分行于3月24日在镜湖新区开

业。招商银行绍兴分行协助绍兴市城

市建设投资集团有限公司发行超短

期融资券3亿元和全国地级市国有资

产经营主体首单海外债券3亿美元。

浦发银行绍兴分行清收处置不良贷

款30.37亿元，处置金额为2015年的

187%（同口径）。兴业银行绍兴支行

担任主承销商为盾安控股集团发行

全国民营企业首单绿色债务融资工

具10亿元。民生银行绍兴分行推出

“瑞盈通”商票ABS业务与产业基金

项目。恒丰银行绍兴支行开展首笔产

业基金项目、首笔黄金租借业务、首

笔出口商业发票融资业务。

【城市商业银行】　2016年末，绍兴

市的城市商业银行各项存款余额为

801.11亿元，比年初增加103.31亿

元，增幅为14.81%。存款余额占全市

存款余额的10.77%，比2015年同期

上升0.73个百分点。各项贷款余额

为695.64亿元，比年初增加73.14亿

元，增幅为11.75%。贷款余额占全市

贷款余额的11.31%，比2015年同期

上升1.02个百分点。

绍兴银行强化科技支撑，开发

75个系统，其中自主开发31个。杭

州银行绍兴分行提升对科技创新的

支持力度，成立科技文创金融部、直

营团队和县域团队，完善科技金融业

务审批、考核相关制度。北京银行绍

兴分行落地大投行项目5个，年末余

额为59.85亿元。上海银行绍兴分行

开拓投行类业务，发行短期融资券4

亿元，发放并购贷款3.5亿元。民泰

银行绍兴分行坚持“做小做微”，年

末单笔100万元以下贷款总计余额

为4.5亿元，占全部贷款的55.02%；

推进批量业务营销，年末有在开展的

批量化营销项目12个，贷款户293

户，户均54.90万元。嘉兴银行绍兴

分行坚持“为小微企业服务”的定

位，年末有小微企业贷款户406户，

贷款余额为38055万元。宁波银行

绍兴分行投放政府产业基金项目5

笔、资产证券化表内贷款3笔7亿元，

用于“五水共治”、企业转型升级等。

泰隆银行绍兴分行探索小微金融服

务新措施，增设小企业业务二部及兰

亭、上虞两家小微企业专营支行，扩

大小微金融服务半径；上线“小额信

贷工厂”，实现现场签订合同、上门现

场放款。台州银行绍兴分行开发“商

赢·易贷”特色产品，针对柯桥区的

中国轻纺城、上虞区的中国伞城等6

个专业市场进行批量营销，全年签约

客户268户，授信金额1.01亿元。

【农村中小金融机构】　2016年末，

绍兴市的农村中小金融机构各项存

款余额为1858.97亿元，比年初增加

222.72亿元，增幅为13.61%。存款余

额占全市存款余额的25%，比2015

年同期上升1.45个百分点。各项贷

款余额为1189.32亿元，比年初增加

48.96亿元，增幅为4.29%。贷款余额

占全市贷款余额的19.33%，比2015

年同期上升0.47个百分点。

瑞丰银行加快大零售、大资管、

小微贷“三轮”发展，立足“农业、

农村、农民”做小做散，推出“光伏

贷”“家装合作贷”“农民消费贷”等

拳头产品；利用“建档+公议”“普

惠快车”授信模式，扩大30万元以

下农户小额贷款的覆盖面。上虞农

村商业银行运用上虞区企业信用信

息云服务平台，推出以该平台的企

业“信用指数”等相关信息为主要授

信依据的小微企业信贷产品“云信

贷”，全年发放该项目贷款62户，金

额5326万元。诸暨农村商业银行推

出整村信用授信项目，与100个行政

村签订合作协议；加大农房抵押、土

地承包经营权抵押、林权抵押贷款投

放力度，发放上述“三权”抵押贷款

3448万元。嵊州农村合作银行推进

股改工作，经浙江银监局批复，于6

月30日开始由农村合作银行改制为

农村商业银行。新昌农村商业银行

推出“养老乐”贷款、“中小企业连心

贷”等产品，12月23日发行该行首

单信贷资产证券化产品——“钱潮

2016年第一期信贷资产证券化”产

品，总额3.248亿元。绍兴恒信农村

合作银行推出“养老贷”“光伏贷”“股

权承诺贷”等农村信贷产品，年末科

技型企业、战略新兴产业贷款余额为

11.72亿元。天津滨海农商行绍兴支

行承接政府项目2个，总金额4.8亿

元。义乌农村商业银行绍兴柯桥支

行的小微企业贷款余额为63109万

元，占全部贷款余额的88.9%，其中

涉农贷款余额为4962万元，占全部

贷款余额的6.99%。

【村镇银行】　2016年末，绍兴市的村

镇银行各项存款余额为59.64亿元，比

年初增加8.7亿元，增幅为17.08%。各

项贷款余额为65.14亿元，比年初增加

7.85亿元，增幅为13.70%。

【港资银行及非银机构】　2016年，

华侨永亨银行绍兴分行存款合计人

民币为17925.01万元，贷款余额合

计人民币13992.36万元，存贷比达

78.06%。海亮财务公司完成增资5

亿元、变更股权及调整股权结构，并

获得DFI发行资质，成为浙江省第一

家获得批准的DFI发行单位，共有



绍兴年鉴（2017）154

212家成员单位，全年累计归集资金

3355亿元。　　　　（市银监局提供）

资本市场

【概况】　2016年，绍兴市持续推进企

业对接多层次资本市场。浙江新光药

业股份有限公司、浙江五洲新春集团

股份有限公司成功上市，“绍兴板块”

累计实现上市62家，其中境内49家、

境外13家，居全省地级市首位；累计

上市融资788.71亿元；新增新三板

挂牌企业32家，累计有挂牌企业61

家；新增浙江股交中心成长板挂牌企

业25家，累计达到58家，挂牌企业数

量仅次于杭州，居全省第二位。

【企业直接融资】　2016年，绍兴市新

增直接融资588.87亿元，占社会融资

总量比重达52.19%；新增直接融资

数量居全省地级市首位。其中，上市

公司首发融资、再融资157.29亿元，

同比增加127.26%；债权类融资总额

达431.58亿元，同比减少1.9%。

【新三板挂牌企业】　2016年，绍兴

有33家企业挂牌全国中小企业股

份转让系统，分别是镭蒙机电股份

有限公司、浙江盈亿机械股份有限

公司、浙江天使之泪珍珠股份有限

公司、嵊州市泰鑫小额贷款股份有

限公司、浙江绿萌健康科技股份有

限公司、浙江君泰生态科技股份有

限公司、嵊州市永宇冲片股份有限

公司、浙江格雷特科技股份有限公

司、浙江冠明电力新材股份有限公

司、诸暨双金袜业股份有限公司、浙

江富源制冷设备股份有限公司、浙

江双鸟锚链股份有限公司、浙江明

德微电子股份有限公司、浙江高精

锻压股份有限公司、浙江启利兴光

可可制品股份有限公司、浙江雅士

林服装股份有限公司、易心堂大药

房连锁股份有限公司、浙江金大地

生物工程股份有限公司、绍兴贝斯

美化工股份有限公司、浙江康瑞器

械科技股份有限公司、浙江子华停

车设备科技股份有限公司、浙江万

盾制冷股份有限公司、浙江中林木

业股份有限公司、浙江晶茂科技股

份有限公司、浙江华汇能源环境投

资股份有限公司、浙江特种电机股

份有限公司、浙江华汇装饰工程股

份有限公司、绍兴东湖高科股份有

限公司、浙江元集新材料科技股份

有限公司、大越期货股份有限公司、

浙江一景乳业股份有限公司、浙江

一百广告传媒股份有限公司、新昌

奔野重工股份有限公司。

【上市公司并购重组】　2016年，绍

兴有18家上市公司开展27起并购重

组，涉及资产价值129.49亿元。截至

年末，全市累计已有44家上市公司

开展211次并购重组，涉及资产价值

529.54亿元，其中跨境并购27次，涉

及资产价值65.44亿元。

【产权交易】　2016年，绍兴市市本

级产权交易机构开展产权交易36

宗，成交35宗，4292个标的，出让底

价32612.6万元，总成交额34873.59

万元，平均增幅6.93%。

【证券期货业】　2016年末，绍兴市

有70家证券营业部、1家期货公司和

12家期货营业部；全市证券开户数

为1177419户，期货开户数为21178

户。年内，全市完成证券交易金额

42377.79亿元。经考核，海通证券绍

兴营业部、银河证券绍兴营业部、华

泰证券绍兴营业部、中信证券绍兴越

王城营业部、浙商证券绍兴分公司、

财通证券绍兴营业部、中信证券诸

暨营业部、海通证券上虞营业部、财

通证券新昌营业部、财通证券柯桥

营业部、大越期货股份有限公司、永

安期货绍兴营业部等12家机构被评

为2016年度绍兴市最佳证券（期货）

机构，获市政府表彰。

表12-2　2016年绍兴市新增企业上市情况

公司简称（股份代码） 总股本（万股） 流通股本（万股） 上市时间、地点 募资总额（万元）
新光药业（300519） 8000 2000 2016-06-24、深 24400
五洲新春（603667） 20240 5060 2016-10-25、沪 44528

表12-3　2016年绍兴市证券营业部交易金额

营业部 交易金额（亿元） 营业部 交易金额（亿元）
财通证券绍兴营业部 2155.85 财通证券上虞营业部 625.65

财通证券绍兴袍江营业部 48.51 财通证券诸暨营业部 546.80
财通证券凤林西路营业部 50.81 财通证券诸暨店口营业部 92.33

财通证券柯桥营业部 1427.32 财通证券嵊州营业部 49.16
财通证券钱清营业部 550.53 财通证券新昌营业部 1418.10
财通证券平水营业部 0.06 银河证券绍兴营业部 4113.47
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营业部 交易金额（亿元） 营业部 交易金额（亿元）
银河证券柯桥营业部 330.54 浙商证券绍兴袍江营业部 80.54
银河证券上虞营业部 657.74 浙商证券绍兴解放路营业部 1411.27
广发证券绍兴营业部 641.20 浙商证券柯桥营业部 971.16
广发证券诸暨营业部 481.77 浙商证券钱清营业部 193.77
恒泰证券绍兴营业部 13.90 浙商证券上虞营业部 162.44
恒泰证券上虞营业部 41.49 浙商证券诸暨营业部 827.10
方正证券绍兴营业部 1916.76 中信证券绍兴越王城营业部 1415.90
方正证券诸暨营业部 248.74 中信证券绍兴中兴南路营业部 4.50
方正证券新昌营业部 866.75 中信证券柯桥营业部 1104.38
光大证券绍兴营业部 541.24 中信证券上虞营业部 449.26
光大证券柯桥营业部 0.39 中信证券诸暨营业部 2104.30
光大证券上虞营业部 0.00 中信证券诸暨店口营业部 17.15
中山证券绍兴营业部 73.11 中信证券嵊州营业部 641.04
国泰君安绍兴营业部 714.60 西南证券绍兴营业部 135.02

东方财富证券绍兴营业部 10.99 华泰证券绍兴营业部 2518.82
银泰证券绍兴营业部 187.97 中泰证券绍兴营业部 1054.89
海通证券绍兴营业部 2687.17 山西证券绍兴营业部 321.31
海通证券上虞营业部 2106.64 山西证券柯桥营业部 89.71
海通证券诸暨营业部 109.65 国元证券绍兴营业部 26.42
海通证券新昌营业部 58.11 国元证券柯桥营业部 634.19
海通证券嵊州营业部 1061.61 国元证券诸暨营业部 66.47
万联证券绍兴营业部 636.60 信达证券柯桥营业部 75.97

申万宏源证券绍兴营业部 220.46 华林证券柯桥营业部 174.76
中信建投证券绍兴营业部 348.78 东方证券上虞营业部 194.45

招商证券绍兴营业部 62.04 五矿证券上虞营业部 37.52
华安证券绍兴营业部 43.64 南京证券新昌营业部 147.45
国信证券绍兴营业部 185.02 长江证券绍兴营业部 26.14
国信证券嵊州营业部 295.70 兴业证券绍兴营业部 3.99
浙商证券绍兴分公司 1862.96 中天证券绍兴营业部 3.71

表12-4　2016年绍兴市期货机构（营业部）交易金额

机构 交易金额（亿元） 机构 交易金额（亿元）
浙江大越期货股份有限公司 5248.22 国海良时越城营业部 340.42

永安期货绍兴营业部 2563.98 国海良时柯桥营业部 739.82
信达期货绍兴营业部 854.39 国海良时绍兴营业部 583.41
中信期货绍兴营业部

（原中证期货绍兴营业部）
920.30 永安期货诸暨营业部 801.52

浙商期货绍兴营业部 617.16 大地期货诸暨营业部 330.66
南华期货绍兴营业部 428.32 合计 13428.20

注：浙江大越期货股份有限公司全年交易金额含下属的上虞和柯桥两家营业部的交易金额。　　　　　（市金融办提供）

保险业

【概况】　2016年末，绍兴市有保险

主体57家，其中财产险27家，人身

险30家；各类保险机构325家，其

中市级分公司2家、中心支公司49

家、营销服务部5家和办事处1家，

县级及以下支公司99家、营业部

36家和营销服务部133家；保险专

业代理机构13家，保险兼业代理机

构949家；保险从业人员24500余

人，其中营销员约18000人。年内，

全市保险业实现保费收入129.2亿

元，同比增长17.78%。其中财产险

公司保费收入54.43亿元，同比增长

5.63%；人身险公司保费收入74.78

亿元，同比增长28.55%。全市保险

企业提供74490余亿元的风险保障，

其中财产险公司保障39370余亿

元，人身险公司保障35120余亿元。

累计支付各类赔款和给付43.52亿

元，同比增长12.33%。其中财产险

公司赔款金额31.56亿元，同比增长

9.82%；人身险公司赔付金额11.96

亿元，同比增长19.56%。

随着信息技术的发展和保险环

续表
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境的变化，“互联网+”技术普遍应用

于保险销售和服务的各个环节，网

销模式的普及、微信服务的推广、手

机APP客服平台的运用、智能核保系

统的试用、3G远程理赔定损技术的

成熟等，进一步提高保险服务效率，

让广大消费者充分体验“指尖上”的

便捷。

【财 产 险 公 司 业 务】　2016年，绍

兴市财产险公司保费收入54.43亿

元，同比增长5.63%。其中，车险保

费收入45.18亿元，非车险保费收入

9.24亿元（其中企财险保费收入3.91

亿元）。全市财产险公司赔款支出

31.56亿元，赔付率为58.14%。其中，

车险赔款支出27.73亿元，赔付率

为61.55%；非车险赔款支出3.83亿

元，赔付率为41.48%。全市实现承保

利润20070.58万元，其中车险盈利

6312.17万元（商业险盈利43645.35

万元，交强险亏损37333.18万元），

非 车 险 盈 利13758.41万 元。全 市

26家公司中15家实现盈利，盈利

面57.7%。全市综合成本率、综合赔

付率、综合费用率、手续费率分别为

95.53%、65.92%、30.01%、9.97%。

其中，车险综合成本率、综合赔付

率、综合费用率、手续费率分别为

98.51%、68.84%、29.67%、9.32%，

非车险综合成本率、综合赔付率、综

合费用率、手续费率分别为80.07%、

47.96%、32.11%、13.04%。

年内，财产险业务呈现五个特

点。（一）非车险业务发展相对较

快。除企财险外的险种均有增长，

其中保证险、信用险、工程险、责任

险、意外险和家财险等同比分别增长

129.78%、19.68%、17.98%、16.27%、

16.22%和15.94%。（二）市场竞争尚

属理性。主要表现为主动放弃有些

高风险业务和被动放弃一些高手续

费业务。对优质业务和电销业务等

投入较大。商车改革后，产险机构竞

争加剧，手续费率增长较快。大公司

表现突出且优势较大。（三）中国人

民财产保险股份有限公司绍兴市分

公司、中国太平洋财产保险股份有限

公司绍兴中心支公司和中国平安财

产保险股份有限公司绍兴中心支公

司3家公司市场地位稳定。市场占比

68.2%，同比上升0.23个百分点，其

中车险新增保费占全市车险新增保

费的89.42%。其余公司发展参差不

齐，且有6家公司业务负增长。（四）

车险继续独大。车险保费收入占比

83.01%，对总保费收入增长贡献率

为71.8%。企财险业务占比逐年递

减，除了保证保险占比提升3.1个百

分点外，其余非车险险种与上年占比

几乎持平。（五）保险环境有待改善。

司法鉴定方面，存在低残高评、无残

评定等问题；案件判决方面，部分基

层法院存在判决不公等问题；车辆

维修方面，维修行业搞垄断联盟。此

外，出现买保险送商品，甚至直接返

现优惠等恶性竞争。

2016年绍兴市保费收入分布图

表12-5　2016年绍兴市各财产险公司基础数据统计

公司 保费收入（万元） 同比增长 市场占比 赔款金额（万元）
人保财险 200020.50 6.26% 36.75% 121663.26
太保产险 85199.05 2.21% 15.65% 53494.03
平安产险 85941.01 9.36% 15.79% 43601.46
天安财险 10287.88 1.98% 1.89% 5607.01
华泰财险 4660.37 -12.12% 0.86% 2687.36
中华联合 18479.28 -14.71% 3.40% 11515.97
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公司 保费收入（万元） 同比增长 市场占比 赔款金额（万元）
大地保险 12081.91 13.04% 2.22% 6718.35
华安财险 3014.91 200.26% 0.55% 669.73
永安保险 7375.65 4.22% 1.36% 4374.15
太平财险 8911.27 6.08% 1.64% 4233.25
安邦财险 10668.88 9.90% 1.96% 6555.12
都邦保险 3375.83 -9.29% 0.62% 2279.01
安盛天平 5489.37 -6.33% 1.01% 4546.73
中银保险 5793.41 62.72% 1.06% 1468.80
渤海保险 1084.17 -51.73% 0.20% 383.79
阳光财险 12789.73 32.53% 2.35% 5767.76
亚太财险 2811.64 13.62% 0.52% 1402.07
国寿财险 22960.93 -2.55% 4.22% 16629.75
永诚保险 3118.79 -30.32% 0.57% 2979.59
长安责任 10478.72 5.72% 1.93% 5798.05
安诚保险 5941.58 15.19% 1.09% 2423.79
安信农业 326.92 -77.21% 0.06% 1455.54
浙商保险 15349.57 6.25% 2.82% 8310.67
紫金保险 3784.60 21.60% 0.70% 1856.62
信达财险 2090.32 41.73% 0.38% 349.44
英大财险 2219.036 — 0.41% 175.91

合计 544255.33 5.63% 100.00% 316947.21

表12-6　2016年绍兴市财产险公司保费收入统计

地区 保费收入（亿元） 同比增长 占比 地区 保费收入（亿元） 同比增长 占比
越城区 19.11 5.53% 35.11% 嵊州市 5.41 6.55% 9.93%
诸暨市 11.21 3.07% 20.60% 新昌县 3.29 0.09% 6.04%
柯桥区 8.07 8.68% 14.82% 合计 54.43 5.63% 100.00%
上虞区 7.35 8.68% 13.50%

【人身险公司业务】　2016年，绍兴市

人身险公司保费收入74.78亿元，同

比增长28.55%。人身险公司赔付支

出11.96亿元，同比增长19.56%，赔

付率为16.31%。其中，满期给付5.74

亿元，同比增长11.39%，赔付率为

7.84%；年金给付3.56亿元，同比增

长32.86%，赔付率为4.85%；死伤医

疗给付1.43亿元，同比增长35.82%，

赔付率为1.94%；赔款支出1.23亿元，

同比增长10.18%，赔付率为1.68%。

业务结构方面，人寿险、健康

险、意外险等保费收入分别为60.26、

12.21、2.31亿 元，同 比 分 别 增 长

18.28%、124.97%、28.54%，业 务 占

比分别为80.59%、16.33%、3.08%；

个险、银保、团体等保费收入分别为

47.61、24.71、2.46亿元，同比分别增

长34.65%、18.41%、26.3%，业 务 占

比分别为63.67%、33.04%、3.29%；

新单保费收入为40.79亿元，同比

增长29.64%，业务占比54.55%，同

比上升0.46个百分点。人身险公司

发生退保金13.41亿元，同比下降

3.57%，退保业务主要集中在银保渠

道，占比66.45%。

年内，人身险业务发展呈现

四个特点。（一）市场分化明显。全

市29家人身险公司中，保费收入超

亿元的公司达15家，市场占比高达

95.05%；保费收入1000万元以下的

公司6家，市场占比仅0.28%，其中2

家公司没有开展业务。（二）个险、银

保业务竞争比较平和，保险新产品市

场优势日趋显现，但一些高收益新产

品对市场冲击较大。团体业务竞争

相对激烈，存在着与产险公司业务冲

突问题。（三）个险新单增长迅猛且

品质不断提高。银保业务仍以趸缴

和一年即退保的期缴业务为主，存在

结构不合理、期缴业务拓展困难、继

续率不理想和高收益产品主导市场

等问题。部分公司银保业务规模很

大，但面临政策风险和可持续发展的

考验。（四）保险资格考试停考后，营

销团队快速增长，但出现素质降低和

脱落率提高等问题，专业人才缺乏，

人才培养机制不够完善。

续表
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【企业财产保险】　2016年，绍兴市

保险业继续为嘉绍大桥、杭绍台高速

公路等重点项目，以及地方支柱产业

和重点企业提供财产风险保障。中

国平安财产保险股份有限公司绍兴

中心支公司为超过1500家小微企业

提供保险保障服务，承担风险保额

逾200亿元；中国太平洋财产保险股

份有限公司绍兴中心支公司持续推

出中小企业专属“财富U保”保险产

品包，为4460余家小企业提供490

余亿元风险保障，为400多户诸暨家

庭作坊提供超13余亿元风险保障；

中国出口信用保险公司绍兴办事处

承保我市6家企业的9个海外投资

项目，累计承保金额达2.42亿美元，

同比增长10.6%，支持设备出口项目

7个，上报待批对外工程承包项目3

个，预计可实现保额1.69亿美元，同

比增长721.12%。

【出口信用保险】　2016年，中国出口

信用保险公司绍兴办事处和中国人民

财产保险股份有限公司绍兴市分公司

为绍兴市出口企业提供64.26亿美元

出口信用保险，177家企业报损金额

达5733.18万美元。中国出口信用保

表12-7　2016年绍兴市各地区人身险公司保费收入统计

地区 保费收入（亿元） 排名 同比增长 排名 占比
越城区 32.95 1 40.27% 1 44.07%
诸暨市 14.89 2 18.33% 5 19.92%
上虞区 8.91 3 28.35% 3 11.92%
柯桥区 7.74 4 33.82% 2 10.35%
嵊州市 6.82 5 4.92% 6 9.12%
新昌县 3.46 6 20.79% 4 4.63%
合计 74.78 — 28.55% — 100.00%

表12-8　2016年绍兴市各人身险公司基础数据统计

公司 保费收入（万元） 同比增长 市场占比 赔付金额（万元）
中国人寿 134372.09 33.11% 17.97% 33571.83
太保寿险 75741.10 34.96% 10.13% 8918.50
平安人寿 153411.82 21.24% 20.52% 20896.31
泰康人寿 81084.18 19.45% 10.84% 6804.50
新华人寿 30228.68 26.15% 4.04% 12130.66
民生人寿 1861.43 13.98% 0.25% 476.43
太平人寿 39440.34 -20.63% 5.27% 3432.37
富德生命 26368.93 -16.78% 3.53% 1930.26
中宏人寿 10018.96 18.37% 1.34% 705.10
中德安联 3.47 -17.97% 0.00% 10.93
农银人寿 15354.20 91.22% 2.05% 124.09
合众人寿 1222.21 44.23% 0.16% 94.42
华泰人寿 4407.00 28.97% 0.59% 796.55
人保人寿 17466.91 -25.44% 2.34% 5033.51
国华人寿 14880.22 399.55% 1.99% 171.86
阳光人寿 22971.27 41.28% 3.07% 1318.79
人保健康 11806.28 118.53% 1.58% 39.60
光大永明 581.36 91.38% 0.08% 128.20

大都会人寿 527.98 -7.06% 0.07% 5.27
信诚人寿 908.65 15.92% 0.12% 15.15
信泰人寿 3425.30 50.14% 0.46% 200.67
平安养老 6229.78 13.36% 0.83% 4580.55
工银安盛 9286.35 878.64% 1.24% 36.34
招商信诺 4756.57 100.83% 0.64% 79.95
华夏人寿 42852.93 15.55% 5.73% 141.51
安邦人寿 3730.60 -17.98% 0.50% 0.00
长生人寿 81.97 473.22% 0.01% 0.69
同方全球 — — — —
和谐健康 34735.63 — 4.65% 0.00

合计 747756.21 28.55% 100.00% 101644.04
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险公司绍兴办事处在越城区和诸暨

市分别建立政府小微联保平台，保费

由财政全额支付，受益小微企业1260

家，带动融资5600万元；持续加大对

新兴市场出口的支持力度，支持企业

对新兴市场出口超26.8亿美元；积极

推广“出运前风险”的附加保险，解

决出口企业按照商务合同备好货后还

未能出运买方就违约的风险；针对纺

织面料出口主要是中间商贸易而非最

终买家的情况，创新隐名代理模式，

解决了出口商由于不了解最终买家情

况而有单不敢接的难题。联合相关职

能部门支持企业“走出去”，进行一系

列政策宣讲和风险提示。

【“三农”保险】　2016年，绍兴市保

险业继续开展水稻、生猪、林木等22

个品种的政策性农业保险和茶叶低

温气象指数保险、淡季蔬菜成本价

格保险等业务，新增淡水养鱼保险、

农机保险（越城区）、杨梅气象指数

保险（上虞区）和花卉苗木保险（柯

桥区）。全年政策性农业保险金额达

28.72亿元，向6715户受灾农户支付

赔款3681.74万元；农房保险金额达

247.39亿元，参保农户近110万户，

赔付637.61万元。

【商业大病保险和特殊人群意外伤

害保险】　2016年，绍兴市推广“大

病再保险”项目，除诸暨市外的各县

（市、区）已全面开展商业大病保险工

作，覆盖约352万人，全年赔付支出

约1400万元。支持政府购买服务，开

展基本医疗保险经办业务，服务越城

区、柯桥区、诸暨市120余万人；平

安养老保险股份有限公司与绍兴市

人力资源和社会保障局共同推进智

慧人社通APP项目，并于6月24日正

式上线运行，实现社保缴费、社保查

询、政策推送、信息发布、业务申请等

多项功能。保险业为全市10万余名

残疾人提供人身意外伤害保障，为33

万名老年人提供出行平安意外保障，

为16万余名农村居民提供农村小额

保险保障，并为4.85万余名新昌流动

人口提供10.66亿元的保险保障。

【责任保险】　2016年，绍兴保险业

大力推广校园方责任险，已覆盖全市

500余所大、中、小学校和幼儿园学

生50余万名；在全市扩大公路客运

和道路危险货物承运人责任保险，保

障金额达1174.75亿元；开展医疗责

任保险，为越城区、柯桥区、上虞区

和嵊州市的投保人支付赔款831.15

万元；组建共保体，统一推广电梯安

全责任险，承保电梯7000余台，保障

金额约105余亿元；开展食品安全

责任保险，越城区、柯桥区和嵊州市

保障金额为2.57亿元，上虞区、诸暨

市、新昌县也开始进行试点；继续开

展与环境污染、火灾、燃气管道、道

路、雇主等相关责任保险。此外，在

越城区、柯桥区、上虞区和诸暨市开

展电动车上牌及配套防盗保险业务。

【发挥资金融通功能】　2016年，中

国人寿保险股份有限公司绍兴分公

司进一步深化与绍兴市政府在医疗

健康、养生养老等领域全方位合作。

多家公司积极向上级公司争取大额

定期存款，有效缓解地方资金压力。

平安养老保险股份有限公司继续为

企业提供股权投资、风险投资、债券

发行等综合金融服务，并新开发设

备、项目融资租赁业务，已接洽新能

源企业3家，拟涉资金3亿元。中国

出口信用保险公司绍兴办事处利用

保单拓宽融资渠道，帮助49家投保

企业向商业银行获得贸易融资9.66

亿元。中国人民财产保险股份有限

公司绍兴市分公司为小微企业提

供1800余万元贷款的增信服务，为

700余名个人提供4000万元信用保

证贷款。人身险公司普遍利用保单

质押贷款功能，推出保单借款服务，

中国太平洋人寿保险股份有限公司

绍兴中心支公司和新华人寿保险股

份有限公司绍兴中心支公司共达成

17978件保单借款，涉及款项9.66亿

元；多家公司持续推出借款人意外

伤害保险，解决借款难问题。

【保险行业监管】　2016年，绍兴市

保险行业协会加强与相关部门的合

作，规范行业秩序。与绍兴市消费者

权益保护委员会共同完善消费维权

监督（联络）站（员）制度；与公安

机关联合打击保险欺诈，完善交通事

故快处理赔机制；与法院继续明确

和统一机动车法律适用相关问题，并

配合越城区法院先后在中国太平洋

财产保险股份有限公司绍兴中心支

公司、中国人民财产保险股份有限公

司绍兴市分公司和平安产险中国平

安财产保险股份有限公司绍兴中心

支公司设立巡回法庭；与绍兴市司

法局共同做好涉保理赔司法鉴定工

作和保调会人民调解工作；与绍兴

仲裁委员会促进保险消费案件仲裁

解决。严格车险理赔服务标准和简

易赔案快处机制；完善客户信息真

实性审查机制，规范业务销售行为，

提高销售人员素质；整治寿险销售

误导问题。开展人身保险机构制度

执行评估整改“回头看”工作，对人

身险分支机构有关内控与监管制度

的贯彻落实情况进行检查评估。对

26家财产保险公司有关车险理赔服

务进行现场测评，主要测评客服人员

和查勘人员的响应速度、服务态度及
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查勘车情况等。采取普查和抽查，明

查和暗访相结合的形式，对全市保险

机构服务窗口进行检查。

【商业车险改革】　6月3日，商业车险

改革在绍兴市正式实施，中国人民财

产保险股份有限公司嵊州支公司签发

绍兴第一份、全省第二份保单。商业

车险改革主要为解决“高保低赔”“无

责不赔”等突出问题，保费实施“奖优

罚劣”，保障水平明显提高，投保选择

范围扩大，保险消费者多方面受益。

【制定保险支持经济社会发展的实施

意见】　9月29日，绍兴市政府出台

《关于强化保险服务功能支持经济

社会发展的实施意见》。文件提出，

到2020年，绍兴市要基本建成保障

全面、功能完善、安全稳健、诚信规

范，具有较强服务能力、创新能力和

竞争能力，与经济社会发展相适应

的现代保险服务业，努力打造保险

大市、保险强市，保险深度（保费收

入/国内生产总值）达到2.5%，保险

密度（保费收入/总人口）达到3500

元/人。文件明确完善农业保险机制，

大力发展责任保险，统筹发展医疗，

养老和弱势群体保险，深化保险产

品创新，探索建立巨灾保险制度，拓

宽保险资金投资渠道，推动保险组

织创新，促进保险行业规范发展等

九方面措施。

【设立青少年保险教育基地】　5月

5日，绍兴青少年实践保险教育基地

在嵊州市青少年综合实践活动中心

成立，这是绍兴保险业尝试探索一

条“基地带学校、小手牵大手”的中

小学生保险教育新路子。通过大厅

授课、小课互动和展馆宣传等多种形

式，普及风险和保险知识，自5月5

日开课至11月末，保险基地组织小

学六年级和初中二年级学生共57班

2949人接受保险教育课。

（市保险行业协会提供）
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