临安市公共交通车辆运营规范
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为加强我市公共汽车运营管理，提高安全生产和文明服务水平，保障乘客安全、便捷、舒适的出行环境，规范公共交通车辆运营行为，根据《浙江省道路运输条例》、《杭州市公共汽车客运管理条例》，结合本市实际，制定本规范。
一、营运线路
1. 公交公司应当根据市交通运输主管部门线路经营批复的线路运营时间、行驶道路、站点、时刻、车辆额度范围、车型、服务规范组织运营，不得擅自变更或者停止运营。 
2.公交公司可以使用线路经营规定的公共汽车场站。
3.公交公司确需变更或者停止营运的，应提前90天向交通运输主管部门提交书面报告，交通运输主管部门应当根据实际情况进行决定，并向社会公告。因道路施工线路走向调整的需提前3天向社会公示。
4.公共汽车线路应当保持相对稳定。因公共汽车专项规划修编和客流变化等情况确需作线路调整的，市交通运输主管部门在调整前应当充分听取规划、公安交警等部门、公众和经营者的意见，并在线路调整实施之日的7日前向社会公告调整方案。
二、营运车辆
5.公交公司应当按照规定配置足量车辆投入线路运营，投入线路运营的车辆不得低于最低配置车辆数，且不得高于最高配置车辆数。
6. 投入线路运营的车辆应当符合市交通运输主管部门确定的技术标准、车辆型号、服务设施、设备和运营标识的要求，并经检验合格后，方可投入使用。 
7.公交公司应当定期对公共汽车车辆进行检查、保养和维修，做好记录，保证车辆符合下列要求: 
(1)车辆技术状况及其附属设施符合安全运营的要求; 
(2)车容整洁、设施完好; 
(3)尾气排放符合环保技术要求; 
(4)车辆应当按照规定设置投币箱、电子读卡器和电子报站器等设施，并保持完好;投币箱旁应当备有车票凭证; 
(5)空调车应当定期维护车辆空调设施，保持其良好的工作状态，当车厢温度高于26摄氏度时应当开启空调设施;车辆运营过程中应当开启车辆通风换气设施; 
(6)在车厢内规定位置配备和标明紧急逃生设备。
8.公共汽车车辆有下列情形之一的，不得投入运营: (一)投入运营时间超过规定的车辆运营年限的; (二)车辆技术状况不符合安全技术要求的。 
三、从业人员
9.公交公司应当定期对从业人员开展安全生产、文明运营、优质服务等教育，强化从业人员的安全生产意识，提高文明服务水平。
10.公交公司应建立安全生产、服务质量等考核办法，对违反法律法规和相关规定的行为，在行政部门作出处罚的基础上，公司应根据考核办法进行相应处理。对违反从业人员规范的行为，应根据考核办法进行处罚。
四、驾驶行为
11.驾驶员从事运营服务时，应当安全行车：
（1）发生事故后应当立即报告，不得擅自处理、隐瞒不报或自行处理。
（2）不得将车辆交非本单位或本单位无驾驶证的人员驾驶，不得让无驾驶资质人员擅自移动车辆，或擅自将车辆停放其他场地。
（3）在营运过程中不得开“赌气车”、“霸王车”，应按规定超车行驶（包括弯道、桥梁），或车辆行驶过程中不得长时间占用超车道，或在非机动车道行车。
（4）行车时，应按规定使用转向灯。因车辆故障停驶时，应及时使用警示标志或采取警示措施。
（5）严格遵守公安部门载客规定和交通法规，不得超员超载。严格按照交通信号灯（包括闯红灯、抢黄灯）或车道导向标志指示通行，不得违法变道、超速行驶。
（6）严格遵守有关安全行车管理规定。驾驶员驾驶车辆时不得双手离开方向盘，或者长时间单手操作方向盘及内握方向盘，应按规定使用手制动。驾驶过程中不得打瞌睡，不穿拖鞋、高跟鞋驾车。
（7）履行兼职安全员管理职责，严禁违禁物品携带上车。行车时，应按规定使用转向灯。因车辆故障停驶时，应及时使用警示标志或采取警示措施。
12.驾驶员从事运营服务时，应当服从管理：
（1）驾驶车辆时应随身携带驾驶证；各类牌证携带齐全，配挂牌证。因违法接受交警处理时，应主动出示驾驶证，不得拒绝签名或弃车离岗。
（2）因交通违法行为被交通管理部门抄告后，应按规定期限接受处理。
（3）服从调度指挥或临时调度，服从现场管理，不得无理取闹。上客点，应在站调人员的指挥下擅自倒车、发车。
（4）按规定进站、出站、停站和场区按序停车（含员工私家车），服从场站管理人员指挥。
13.驾驶员从事运营服务时，应当文明驾驶：
（1）按照规定运营线路行驶。车辆进出场、各类包车和临时抽调支援其他线路均应按规定或指定线路行驶。 按照规定报站; 车辆依次进站，在规定的区域停靠; 按照运营班次、时间准时发车。
（2）按规定使用灯光。行经人行横道(路口)，按规定减速或斑马线礼让行人及非机动车。
（3）行驶中不超同类车〔复线路段同一站点停靠的，高速（02省道临安至昌化）不涉及〕。车辆未停稳开门，门未关好不起步、行驶。
（4）按规定使用服务设施（空调、电子显示牌、语音报站等），及时调整电子显示牌。
（5）营运中应按规定使用安全带，同时提醒、劝导乘客系好安全带。按规定在车辆起步行驶前，应关好车门、车辆后盖及行李箱门。应遵守车载外音喇叭使用规定》，不在禁鸣号区域内鸣号。
五、文明服务
14.从业人员应当文明服务，遵守下列规定：
（1）从业人员应按要求着装，佩戴工号牌，保持仪容仪表整洁，按规定到岗。规范使用“文明礼貌用语”。
（2）司乘人员应按规定城市（城乡）提前10分钟，高速（02省道临安至昌化）提前15分钟做好进站上客。
（3）当（带）班驾驶员营运过程中与不与他人闲谈。行驶过程中不吸烟、吃零食、使用手机、看报、杂志、书籍等。
（4）司乘人员应当维护乘车秩序，为老、弱、病、残、孕及抱婴者提供必要的帮助; 向乘客提供合法有效的等额车票。
六、 运营监管
15.市交通运输主管部门建立公共汽车服务质量考核体系，定期对经营者的运营服务情况及其运营的线路进行考核。考核体系应当包括安全生产、车辆设施、服务设施、人员素质、乘客满意度调查、司乘人员满意度调查、投诉处理、遵章守纪等方面内容。 
16.经营者及其线路服务质量考核不合格的，经营者应当在结果公布之日起15日内提出整改方案和改善服务的承诺，进行整改，并在我市主要媒体显著位置刊登。
17.市财政部门和市交通运输主管部门应当依据服务质量考核结果确定经营者的实际补贴水平。 交通投资发展有限公司应当将服务质量考核结果作为决定聘任或者解聘公司经理、高级管理人员及其报酬事项的重要依据之一。
七、监督检查
18.市交通运政管理机关应当加强对公共汽车运营管理法律、规范等执行情况的监督检查。
19.市交通运政管理机关依法检查公共汽车时，应当出示有效检查证件并说明理由和法律依据，需要扣留车辆或者驾驶员有关证件的，应当为当事人出具凭证。 市交通运政管理机关检查车辆运营、扣留车辆和驾驶员的有关证件违反前款规定的，经营者和驾驶员有权拒绝。
20.公共汽车运营安全生产事故的报告和调查处理，依据相关法律、法规的规定进行。
21.发生影响较大的服务质量事件时，交通运输主管部门应当及时报告和调查处理，情节严重的应对公司领导层进行约谈或问责。
八、乘客行为
22.乘坐公共汽车的乘客应当遵守下列规定：
（1）不得妨碍驾驶；
（2）不得携带重量、体积超过乘坐规则规定的物品；
（3）不得携带爆炸性、毒害性、放射性、腐蚀性物质或者传染病病原体等危险物品和国家规定的管制器具；
（4）不得携带有严重异味、外表尖锐或者其他易污损设施、易损伤他人的物品；
（5）不得携带犬、猫等动物，但携带有证明文件且采取了保护措施的导盲犬除外；
（6）不得乞讨、卖艺；
（7）不得损坏车辆设备；
（8）学龄前儿童以及醉酒者、精神病患者应当有他人陪同。
乘客违反本条前款规定，经劝阻拒不改正的，驾驶员、乘务员可以拒绝为其提供营运服务，并可以向相关部门报告。相关部门接到报告后应当及时处理。
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