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移动电话新装 
 

服务单位：中国电信杭州公司 

设定依据：杭州电信业务规则 

服务对象：移动电话用户 

收费情况：按照实际业务内容，执行不同资费标准 

法定时限：无 

承诺时限：无 

受理窗口：电信各网点 

咨询电话：10000 

申报材料：居民身份证、临时居民身份证、户口簿（不满 16 周岁）；

中国人民解放军军人身份证、武装警察身份证；港澳居民来往内地

通行证、台湾居民来往大陆通行证；外国公民护照 

服务流程：用户携带相关有效证件至电信各网点办理 

 

 

 

 

 

 

地  址：临安市锦城街道广场路 5 号 

邮  编：311300 

网  址：www.189.cn 

咨询电话：10000 

监督电话：10000 

受 理 日：城区工作日、节假日均可受理， 

农村区域工作日可受理 

受理时间：夏季 8:00-17:30，冬季 8:00-17:00 

（春节期间另定） 

微博、微信公众号二维码 

 

 

 


