事业单位法人年度报告公开表

单位名称（盖章）：   临安市九仙山公墓管理处 

	事证号
	133018500129
	法定代表人
	帅瑞聪

	开办资金

（万元）
	100
	经费形式
	非财政补助（经费自理）

	住  所
	浙江省临安市玲珑街道玲珑村坞里头20号

	宗旨和业务范围
	提供工艺墓，生态墓，为逝者安葬骨灰、提供刻碑文烧瓷像、墓地绿化、卫生，墓穴维护，墓区安全防范等项服务。

	当年收入

（万元）
	232.8
	当年支出

（万元）
	305.6
	当年结余

（万元）
	-72.8

	受奖惩和有关评估情况
	无

	接受捐赠资助及其使用情况
	无

	上一年度开展业务活动情况


	2013年度，我单位在局党委的领导下，认真贯彻《事业单位登记管理暂行条例》和《事业单位登记管理暂行条例实施细则》及有关法律、法规、政策，按照核准登记的宗旨和业务范围开展活动，现将有关情况报告如下：   一、开展的主要工作:（一）扎实开展了“行风建设月”活动，结合公墓实际情况，及时制定了活动方案，切实加以落实和实施，在全体干部职工的共同努力下，取得可喜成绩，得到群众的好评与认可。（二）狠抓了文明祭扫、平安清明（冬至）工作，清明、冬至期间我公墓在大力宣传文明祭扫的同时，还向扫墓群众发放了满意度调查表和征求意见建议表，有效地促进服务态度和管理水平的提高。（三）积极改善公墓软硬件设施，进一步改善环境，提升服务水平。2013年增添了打印机、复印机等设备，方便群众查询和办事；完成道路硬化、停车场浇筑工程，加大对墓区绿化投入，打造优美、整洁、卫生的墓区环境。（四）九仙山公墓管理处提供骨灰安葬服务，主要开展业务事项有：骨灰安葬、骨灰植树、骨灰安放、墓碑制作、丧葬服务器服务。严格按照登记的宗旨和业务范围提供各项服务，全年未发生投诉事件和超范围开展业务情况；没有抽逃、转移开办资金行为，没有涂改、出租、出借《事业单位法人证书》和出租、出借印章的情况。二、取得的主要效益:（一）社会效益：今年以来，我们主要在“规范服务”上着手，紧紧围绕“订墓、落葬、扫墓”三个环节。订墓时要为丧户详细介绍热心接待，落葬时要求随叫随到，细心封盖，扫墓时能提供干净的墓区。始终坚持“丧户至上、服务第一”的原则，力所能及地为人民群众提供最人性化的殡仪服务，尽量使丧户悲伤而来，满意而归,受到广大群众的好评。（二）经济效   


	上一年度开展业务活动情况


	益：2013年九仙山公墓在绿化、道路及停车场硬化、办公设备添置等方面的投入近50万元，全年出售墓穴123穴，收入238万元。三、有关变更登记规定的执行情况:市民政局于11年12月31日任免了单位行政负责人,按《细则》规定于2月22日申请办理了变更法定代表人登记。四、涉及诉讼情况:今年没有涉及诉讼事项。五、社会投诉情况 :今年未接到社会投诉。六、存在的主要问题:1．职工的整体素质有待提升；２．由于人员配置等原因，服务尚需进一步提升。七、下步打算:１．加强学习，不断提高思想认识；２．加强管理，组织相关人员参加培训，以提高业务能力和服务水平。

	年检结果
	年检合格

	举办单位

审核意见
	                  （盖章）         年    月    日


