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Tourism

概　述

【概况】2020 年，区文化和广电旅游体

育局、区财政局联合下发《关于应对疫

情防控常态化背景下支持旅游行业抗

击疫情复兴市场实施意见》，通过“亲

清在线”平台发放文旅企业扶持资金

432 万元，拉动临安旅游市场复苏。全

年旅游接待量 1717.9 万人次，旅游总

收入 200.07 亿元。

完成国内旅游接待体系调查，全

区 有 住 宿 单 位 1991 家，比 上 年 增 长

3.37% ；床位 58817 张，增长 2.49%。完

成第三批全域旅游示范县数据测算，开

展 2018 年全域旅游统计测算、2019 年

全域旅游名录库入库工作。公开征集

特色潜力项目 13 个，其中，6 个项目通

过区级初审，3 个项目通过杭州市级最

终审核 ；杭州大明山万松岭滑雪场雪地

狂欢季项目、湍口温泉小镇休闲体验园

项目、攀岩小镇攀岩配套项目分别获补

助资金 28 万元、21 万元、9 万元。

全区有旅游景区（点）35 家（见

表 15），其中，AAAA级景区 4 家，分别

为大明山景区、天目山景区、浙西大峡

谷景区、太湖源景区 ；AAA级景区 10

家，分别为浙西大龙湾、西径山、云制

造小镇、文武上田、红叶指南、古韵河

桥、湍口温泉、天目月乡、龙门秘境、

临安博物馆。旅游星级饭店 2 家（见

表 16），其中，五星级酒店 1 家、三星级

酒店 1 家 ；旅行社 25 家（见表 17），其

中，四星级旅行社 4 家。

是年，临安区被评为浙江省全域旅

游示范区、长三角最佳文旅融合城市。

2020 年临安区旅游景区（点）一览

表 15

序　号 名　　称 地　　址 等　　级

1 大明山景区 清凉峰镇白果村 AAAA级

2 天目山景区 天目山镇天目村 AAAA级

3 浙西大峡谷景区（停业） 龙岗镇大峡谷村、五星村 AAAA级

4 太湖源景区 太湖源镇白沙村 AAAA级

5 浙西大龙湾 龙岗镇龙井村 AAA级

6 西径山 锦北街道集贤村 AAA级

7 云制造小镇 青山湖科技城 AAA级

8 文武上田 板桥镇上田村上路里 AAA级

9 红叶指南 太湖源镇指南村 AAA级

10 古韵河桥 河桥镇柳溪街19号 AAA级

11 湍口温泉 湍口镇三联村 AAA级

12 天目月乡 天目山镇月亮桥村 AAA级

13 龙门秘境 高虹镇石门村、龙上村、大山村 AAA级
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序　号 名　　称 地　　址 等　　级

14 临安博物馆 临安区锦城街道天目路800号 AAA级

15 东天目山景区 太湖源镇东天目村、上阳村 —

16 天目大峡谷 天目山镇郜岭村 —

17 神龙川景区 太湖源镇临目村 —

18 白水涧景区 青山湖街道白水涧村 —

19 瑞晶石花洞（停业） 河桥镇蒲村村 —

20 八百里养生文化园 锦城街道潘山村、陈家坞 —

21 山人行 天目山镇闽坞村 —

22 十门峡 清凉峰镇浙川村 —

23 凉源峡漂流 昌化镇后葛村 —

24 天目源漂流 天目山镇武山村 —

25 耕织图文化园 於潜镇凌口桥加油站对面 —

26 风之谷 昌化镇双塔村 —

27 青山湖 锦城街道青山湖大桥琴山码头 —

28 河桥古镇 河桥镇柳溪街 —

29 钱王陵 锦城街道太庙山 —

30 玲珑山 锦城街道钱王街西端 —

31 湍口温泉酒店 湍口镇湍口村叶家 —

32 浙西天池（停业） 龙岗镇千顷塘 —

33 柳溪江（停业） 河桥镇聚秀村 —

34 月亮湾漂流 天目山镇月亮桥村 —

35 青山湖绿道 青山湖环湖 —

2020 年临安区旅游星级饭店一览

表 16

序　号 名　　称 地　　址 星　　级

1 中都青山湖畔大酒店 青山湖畔圣园路88号 五星级

2 新五洲大酒店 锦城街道石镜街468号 三星级

2020 年临安区旅行社一览

表 17

序　号 名　　称 地　　址 等　　级

1 临安新世纪国际旅行社有限公司 临安区锦北街道临天路2431号 四星级

2 临安旅游集散中心有限公司 临安区锦城街道临东路158（1幢102-202） 四星级

3 杭州阳光假期国际旅游有限公司 临安区锦北街道西径山路61号 四星级

4 临安天马国际旅游有限公司 临安区锦城街道石镜街616号（101-103） 四星级

  续表
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旅游营销

【概况】2020 年，区文化和广电旅游

体育局（简称“区文广旅体局”）根据

《关于应对疫情防控常态化背景下支

持旅游行业抗击疫情复兴市场实施意

见》，采用创新营销模式、住宿优惠、

加大客源引进、发放临安文化旅游卡、

民宿半价活动等方式推动旅游市场恢

复。扶持文旅企业，龙门秘境特色品

牌营销活动、三渡山地运动狂欢节活

动 分 获 营 销 补 助 33.3 万 元、22.74 万

元 ；发放“陌上花开”临安文化旅游

卡 97380 张，实名认证 40471 人，实际

入园核销 3.42 万人次 ；发售“山居是

福”民宿半价消费券 1 万张，实际使用

7966 张。149 家单位入选职工疗休养

基地，其中，临安区级职工疗休养基

地 124 家、杭州市级职工疗休养基地

25 家。

开 展“陌 上 花 开、春 享 临 安”系

列活动，举办“欢乐游杭州”临安分

会场暨“陌上花开·春享临安”活动

启动仪式、第九届临安年俗风情旅游

节暨湍口索面文化节，组织杭州百名

医护人员“致敬之旅”公益体验游临

安活动、“全国百家名茶馆馆主走进

临安”活动。运用“云平台”推介旅

游 资 源，举 办“天 目 村 落”“陌 上 花

开”系列直播推广活动 14 场 ；联合市

文化广电旅游局将临安旅游产品推

送 至 淘 宝“薇 娅 直 播 间”，秒 销 售 额

23 万元 ；开展“杭小囡直播卖第一锅

茶——东坑茶”、非遗大师郎利方炒

东坑云雾茶直播、全民饮茶日暨天目

茶宴等茶主题直播活动。邀请 30 余

家旅行社和疗休养组团社到临安考

察，开展临安文旅长三角旅行社推介

交流会。省际组团游开放后，临安文

旅企业推介团到上海、江苏等长三角

重点客源城市及青岛、济南、郑州、曲

阜、贵阳、桂林、南宁、广州、潮汕 9 个

中远程主要客源城市，推广临安文化

和旅游资源。组织人员到开化、涪陵

开展山海协作、对口帮扶工作。

【“陌上花开·春享临安”系列活动】 

2020 年 3 月 23 日，“欢乐游杭州”临安

分会场暨“陌上花开·春享临安”系

序　号 名　　称 地　　址 等　　级

5 杭州临安中青旅佛光旅游有限公司 临安区锦城镇紫景苑营业房123-124号 —

6 临安人和旅行社有限公司 临安区锦北街道苕溪北街635号（丰泽苑） —

7 杭州临安信天游国际旅行社有限公司 临安区锦北街道吴越人家40幢109号 —

8 杭州临安康美旅行社有限公司 临安区锦城街道钱王大街512号 —

9 杭州东美旅行社有限公司 临安区锦城街道新天地四号楼三楼 —

10 临安风光国际旅行社有限公司 临安区锦城街道石镜街232号 —

11 杭州天一国际旅游有限公司 临安区锦城街道万马樱花府26幢104-204 —

12 临安江南之旅旅行社有限公司 临安区锦城街道石镜街478-8号 —

13 杭州临安友好旅行社有限公司 临安区锦城街道钱王街478号（1幢4层） —

14 临安城建国通旅行社有限公司 临安区锦北街道临水路二弄8号 —

15 杭州临安吴越国际旅行社有限公司 临安区玲珑街道钱王街1321号 —

16 临安名都旅行社有限公司 临安区锦城街道玉兰花园沁水苑1号（1幢106室） —

17 临安康泰国际旅行社有限公司 临安区锦城街道钱王商务大厦4-19-21 —

18 临安钱王国际旅游有限公司 临安区锦城街道石镜街286号 —

19 临安新添地旅行社有限公司 临安区锦城街道新天地1幢159号1楼 —

20 杭州万疆旅行社有限公司 临安区锦城街道石镜街542-554号（2幢101-102） —

21 杭州秀途旅行社有限公司 临安区锦城街道景杉路588号1幢7楼 —

22 杭州众友国际旅行社有限公司 临安区锦城街道新溪桥20号 —

23 杭州群主旅游有限责任公司 临安区青山湖街道大园路958号科创大楼A幢1105 —

24 杭州金旅旅游客运有限公司 临安区锦城街道钱王街261-263号 —

25 杭州市金诺研学旅游有限公司 临安区锦城街道城中街610-638号1幢302室 —

  续表
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列活动启动仪式在“琴山蓝湾”村落

景区举行。活动由区政府主办，区文

广旅体局承办。区委常委、宣传部部

长李赛文，副区长鲁一成等出席。李

赛文致辞并宣布活动开始。区文化和

广电旅游体育局副局长楼静推介“家

门 口 的 健 康 游 —— 欢 乐 游 杭 州”临

安十大系列产品，即绿道骑行游——

青山湖绿道、山地徒步游——杭徽古

道、原 野 赏 花 游 —— 大 龙 湾 千 亩 芝

樱花、田园采摘游——白水涧“春笋

节”、生态养生游——禅修天目山、农

事体验游——杨溪村忠孝学堂、民俗

风情游——湍口风情小镇、悠享民宿

游——浙西森林疗愈减压之旅、农家

美食游——红叶指南 ：指南十八碗、极

限挑战游——龙门秘境狮子山攀岩。

领导嘉宾向琴山蓝湾、文武上田、龙门

秘境、红叶指南、天目月乡、大明山等

六个村落景区授予“天目村落”精品

乡村休闲线路旗子。

【“致敬之旅”医护人员公益体验游活

动】 2020 年 4 月 2 — 3 日，“致敬之旅”

医护人员公益体验游活动在临安举

行。活动由杭州市文化广电旅游局、

杭州市卫生健康委员会、临安区政府

主办，区文广旅体局承办，浙江程品

旅行社执行。该活动是“家门口的健

康游——欢乐游杭州”系列活动的第

六场相关活动，也是“致敬之旅”公

益活动系列中的首场活动。围绕“乡

村、健康、清肺”主题，组织杭州一线

医护人员 100 人到临安旅游，游览太

湖源景区，参观临安博物馆，步行青

山湖环湖绿道，品尝青山湖野鱼馆特

色鱼宴。

【2020 杭州·临安文化旅游长三角云

推介活动】 2020 年 4 月 30 日，2020 杭

州·临安文化旅游长三角云推介活动

在临安举行。活动由区政府主办，区

文广旅体局承办。区委常委、宣传部

部长李赛文宣布“陌上花开”临安文

化旅游卡▲、“山居是福”民宿半价消

费券上线。副区长鲁一成公布临安区

支持旅游行业市场复兴相关政策。区

文广旅体局副局长楼静介绍琴山蓝

湾、文武上田、龙门秘境、红叶指南、

天目月乡、大明山六大以“天目村落”

冠名的精品村落景区线路。“一点资

讯”“凤 凰 传 播”“一 直 播”“腾 讯 直

播”“优酷直播”“搜狐”“花椒直播”“目

睹直播”“新浪微博”九大平台矩阵直

播推介会，在线人数 53 万人，全网累

计在线观看 635 万人次，微博话题阅

读 次 数 3322 万 次。4 月 30 日 14 时，

在美团和携程两个平台各发放临安文

化旅游卡 2000 张 ；5 月 1 —5 日，每天

上午 10 点发放临安文化旅游卡 2000

张 ；5 月 11 日起，每周一上午 10 点发

放临安文化旅游卡 2000 张。在携程

平台同步启动民宿半价活动。

　　▲临安文化旅游卡 ：虚拟电子卡，

即开即用，全国游客线上实名制领取，

每人限领一张，总价值 1500 元/张，整

合临安区天目山景区、大明山景区、东

天目山景区、太湖源景区、浙西大龙湾

景区、西径山景区、天目大峡谷景区、

白水涧景区、青山湖景区、神龙川景

区、十门峡景区、耕织园景区、风之谷

景区等 13 家景区，免景区首道门票，

持卡用户享有效期内每个景点免费无

限次入园权益。

【旅游客源互推互送合作模式】 2020

年 5 月 14 —15 日，应区文广旅体局、

　　2020 年 3 月 23 日，“陌上花开·春享临安”系列活动启动仪

式在“琴山蓝湾”村落景区举行（区文广旅体局提供）

图161	

　　2020 年 4 月 30 日，2020 杭州·临安文化旅游长三角云推介活

动在临安举行（区文广旅体局提供）

图162	
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区旅游行业协会邀请，来自全省各地

的 34 家疗休养组团社组成交流团到临

安考察。交流团考察“龙门秘境”村

落景区、“琴山蓝湾”村落景区、临安

博物馆等地的就餐点、民宿、体验点等

特色文旅产品。举行“陌上花开、自在

临安”临安文旅长三角旅行社推介交

流会。区文广旅体局副局长楼静推介

临安天目村落“新六景”，解读临安区

旅行社奖励政策实施细则，区总工会

相关负责人介绍临安区疗休养政策。

双方相互推介旅游产品，分享新冠肺

炎疫情期间的经验和感想。临安区旅

游行业协会及临安旅行社代表与疗休

养组团社签订合作互推协议，开启旅

游客源互推互送合作模式。

【中 央 电 视 台《探 索· 发 现》栏 目 组

到临安拍摄】 2020 年 5 月 18 日，央视

《探索·发现》栏目组到临安特色村落

拍摄特色美食及非遗手工艺。区委宣

传部部长李赛文向栏目组介绍临安博

物馆、“天目暖锅”浙西美食等临安特

色文旅产品。栏目组到临安博物馆拍

摄，了解临安吴越国文化 ；在雕刻大师

钱高潮带领下，拍摄鸡血石雕 ；到高虹

镇“龙门秘境”村落景区冷坞顶，拍摄

龙门秘酱制作过程 ；到天目山镇、昌化

镇、清凉峰镇等地拍摄浙西风俗和当

地特色美食。

【首届全国百家名茶馆茶旅交流及名

茶特惠节临安站活动】 2020 年 9 月 22

日，首届全国百家名茶馆茶旅交流及

名茶特惠节临安站活动在天目山景区

举行。活动由中国国际茶文化研究

会、浙江省茶文化研究会指导，杭州市

文化广电旅游局主办，杭州市茶楼业

协会承办，区文广旅体局、临安区茶文

化研究会协办 ；浙江天目山旅游建设

有限公司、临安闲云堂茶文化创意有

限公司、临安顶谷云雾茶业有限公司

等单位人员参加。活动现场展示“天

目良品”“天目一品”等临安天目盏 ；

来自全国 21 个城市的近百名茶馆馆主

与临安参会代表交流茶馆经营经验，

探讨茶旅融合、文化赋能产业链的新

路径，品尝临安当地名茶，研究茶叶冲

泡技巧。

【临安·曲阜文旅推介交流活动】2020

年 9 月 25 日，临安区 20 余家文旅企业

代表组成临安·曲阜文旅推介交流团

到山东曲阜学习交流。临安文旅推介

交流团参观国家级研学基地——曲阜

儒家研学基地，学习该基地的课堂布

置、课程设置等。双方开展临安·曲

阜文旅推介会，临安区府办副主任杨

盛致辞，区文广旅体局副局长楼静推

介临安文化旅游资源及重点文旅项

目，天目山景区、大明山景区、太湖源

景区、湍口温泉景区等景区代表分别

介绍各自景区的旅游服务项目。两地

文旅企业及旅行社代表交流和探讨两

地文旅发展模式、特色经验及线路产

品设置等。

【临安·涪陵对口交流座谈会】 2020

年 10 月 28 日，以“吴越临安、走亲涪

陵”为主题的临安·涪陵对口交流座

谈会在重庆市涪陵区召开。临安区副

区长鲁一成、涪陵区政协副主席况东

权出席，两地文旅部门、旅游协会、文

旅企业代表等 30 余人参加。涪陵区文

化旅游委负责人重点推介 816 地下核

工程、以武陵山为核心的生态康养度

假等旅游产品。区文广旅体局副局长

傅强从“一个有故事的城市”“一座会

呼吸的城市”“一个让你幸福感爆棚

的城市”三个方面推介临安旅游资源。

临安区旅游协会会长王建根与涪陵区

旅游协会会长蔡黄霞签订战略合作协

议，双方在两地客源市场开发、特色旅

游产品线路设计、旅游资源推广等方

面开展合作。

旅游规划建设

【概况】2020 年，临安区完成“十三五”

旅游产业终期评定，启动“十四五”文

旅产业规划纲要编制，制定《杭州市临

安区A级旅游景区服务大提升行动方

案》；完成浙江省全域旅游示范区创建

工作。完成全区 13 家AAA级以上景区

日最大承载量和瞬时承载量数据信息

统计和核对等工作，实时发布景区承

载量和实时游览量。建成旅游厕所 11

座，打造“一厕一景”，累计投资 1000

万元 ；开展A级旅游厕所评定，其中，

AAA级旅游厕所 6 座、AA级旅游厕所

8 座、A级旅游厕所 5 座。8 家A级景区

通过复核复评，临安博物馆被评为国

家AAA级旅游景区，青山湖景区通过

AAAA旅游景区景观质量评审 ；创建景

区镇 4 家，其中，昌化镇、河桥镇、湍口

镇为AAAA级，於潜镇为AAA级。河桥

镇入围第四批浙江省旅游风情小镇，

清凉峰山地旅游项目被列入全省首批

山地旅游度假试点和杭州市首批文旅

“金名片”培育工程。

　　2020 年 9 月 22 日，首届全国百家名茶馆茶旅交流及名茶特惠

节临安站活动在天目山景区举行（区文广旅体局提供）
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推进“智慧旅游”，打通旅游的“最

后一公里”，与临安公交公司合作，推出

杭州主城区直达临安景区的数字文旅

公交专线 10 条，全年接待游客超 6 万人

次。建设“码上游临安”电商平台和文

旅小程序等旅游信息平台 ；推进“景区

20 秒入园▲”“酒店 30 秒入住▲”应用。

青山湖水上运动中心、云起坞露

营基地等招商引资项目签约落地，全

年完成旅游固定资产投资 1.5 亿元。

吴越国王陵考古遗址公园、杭州亚运

会场馆等 9 个项目被列入区级重点项

目库 ；吴越国王陵考古遗址公园一期

项目完成中轴线区域钱王祠、墓门、

钟鼓亭主体工程，及青龙山南侧围墙

与 太 庙 山 北 侧 围 墙 建 设 等，总 投 资

6551 万元 ；湍口众安汇尊温泉度假村

项目完成 127 幢休闲套房主体建设及

60 幢楼房装修、酒店内公共服务建筑

建设及道路绿化工程建设 ；浙西户外

大本营项目户外运动学校主体结顶 ；

於潜耕织文化园项目酒店主体结顶，

於潜博物馆对外开放 ；大明山景区提

升改造项目游客服务中心土建主体建

筑、中线索道及上下站房完工 ；天目

山精品人文体验酒店项目主体结顶 ；

青山湖景区开展琴山、柳庄游客中心

建设。

▲ 20 秒入园 ：指游客可在景区闸

机上扫码支付，直接购买门票进入景

区，或预定网络门票，线下扫码进入

景区。

▲ 30 秒入住 ：指住客可通过手机

或酒店自助服务机完成预定、选房、入

住、续住、退房等环节。

【推进智慧旅游服务】 2020 年，因新冠

肺炎疫情防控需要，临安区推广文旅

行业公共服务场所“零接触”。临安中

都青山湖畔大酒店、临安交通皇冠假

日酒店、临安祺欣大酒店、临安牵手驿

家酒店、罗雅酒店、临安香格里酒店、

临安君庭酒店、星程临安万华广场酒

店、临安汉庭酒店、临安温泉物语精品

民宿、杭州十门峡酒店、如家酒店（杭

州临安钱王街万华广场店）、田野酒

店、杭州百利沙昌化大酒店、维也纳酒

店（杭州临安店）、临安青荷酒店、杭

州临安鑫泽大酒店等 17 家酒店安装

杭州城市大脑酒店“30 秒入住”系统，

实现住客自助办理入住退房手续。临

安图书馆、临安文化馆、高虹新四军纪

念馆（石门）、临安上田文武村落景区

文武馆、临安图书馆昌化分馆、中国国

石印象馆（昌化）、临安新四军历史纪

念馆（板桥）、临安区板桥镇图书分馆、

太湖源镇图书分馆、《民族日报社》纪

念馆、临安区图书馆於潜分馆、於潜博

物馆、临安鸡血石博物馆、河桥古镇、

天目大峡谷景区、神龙川景区、湍口温

泉小镇、天目山景区、西径山景区、太

湖源景区、柳溪江景区、大明山景区、

浙西大龙湾景区等 23 家文博场馆和景

区（点）实现“20 秒入园”。

【开通数字文旅公交专线 10 条】 2020

年，区文广旅体局为打通旅游“最后一

公里”，联合临安公交公司开通“遇见

吴越国”“天目村落行”“活力浙西行”

三大主题数字文旅公交专线 10 条，其

中，杭州火车东站至临安景区 5 条、下

沙至临安景区 1 条、杭州地铁 16 号线

各地铁站至临安景区 4 条。首条数字

文旅公交专线“遇见吴越国”于 2019

年 6 月开通，外环线由杭州火车东站

出发直达临安博物馆，内环线“807 遇

见吴越国一日游”专线以杭州地铁 16

号线农林大学地铁站B出口为起点，串

联区政府（钱王陵）、临安博物馆、青

山湖等景点。“天目村落行”临安公交

数字文旅专线包括天目山专线、太湖

源专线、青山湖专线、龙门秘境专线，

除龙门秘境专线为全年运营外，其余

为季节性开通 ；“活力浙西行”临安公

交数字文旅专线包括大龙湾专线、大

明山专线、湍口温泉专线、风之谷专

线。各线路具有数字化“网络预定”、

“GPS”定位等功能，支持投币、支付宝

扫码付款及市民卡刷卡乘车。

旅游行业管理

【概况】2020 年，区文广旅体局行政审

批事项实现网上办、掌上办、零跑率、

承诺法定时限压缩四个 100%，全年办

件 34 项。组织景区、酒店、旅行社开

展“文明旅游”、“文明餐桌”、提倡“公

勺公筷”、“六小件”限塑、厉行节约等

工作。变更 5 家旅行社经营许可证 ；

指导杭州三渡鹿营旅业有限公司（旅

行社）设立前期筹备工作 ；指导中都

青山湖畔大酒店五星级对标提升和

昌化百利沙酒店四星级创建工作。4

家饭店创建成为“百县千碗·天目暖

锅”旗舰店（示范体验店）。组织文旅

企业开展各类业务培训，培训 710 人

次。完善应急广播建设，更新室外音

柱 1512 个，实现“村村响”。

抗击新冠肺炎疫情期间，启动区

　　2020 年 12 月 23 日，临安文旅美食品牌主题新闻发布会在临安

博物馆召开（区文广旅体局提供）
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2020 年临安区浙江省等级民宿一览

表 18

序号 名称 地址 等级

1 月亮工坊 天目山镇月亮桥村8号 白金宿

2 潭心谷 天目山镇桂芳桥村南天目 白金宿

3 三渡 龙岗镇龙井村 金宿

4 鱼乐山房 太湖源镇白沙村太子庙16号 金宿

5 云相见 龙岗镇相见村下相见 银宿

6 玖隐空山 河桥镇河桥村九江坞 银宿

7 棋盘山居 天目山镇横塘村棋盘山1号 银宿

8 天目留岩 天目山镇天目村 银宿

文旅行业新冠疫情防控工作应急处置

预案，全区景区、网吧、电影院、KTV等

文旅场所紧急关闭，旅行社暂停出境

游、国内游业务。强化疫情防控常态

化监管，严查擅自营业或自发性聚众

娱乐等违法违规行为，网吧、娱乐场所

等人员密集场所持续落实亮码、测温

等工作，控制国内疫情高风险地区人

员返临 ；制定《文旅企业复工复产工

作指南》，助推文旅企业复工复产。

【临安文旅美食品牌“天目暖锅”商标

注册成功】2020 年 3 月，在区文广旅

体局牵头、国兴公司指导下，杭州临

安河畔人家餐饮服务有限公司通过

第三方向国家商标总局递交“天目暖

锅”商标名称注册申请。注册内容包

括器皿、印刷品、调味品、市场营销等

14 大类 96 小类。为落实商标注册，

推出特色“天目暖锅”菜品 10 道 ：昭

明 笋 干 老 鸭 暖 锅（“昭 明 一 甲”）、大

明 天 子 猪 蹄 暖 锅（“大 明 猪 蹄”）、天

目 灵 草 石 耳 暖 锅（“天 目 石 耳”）、浮

玉 烟 霞 春 笋 暖 锅（“耕 织 春 笋”）、昌

化 溪 藏 石 斑 暖 锅（“溪 藏 石 斑”）、昌

化 小 狗 牛 暖 锅（“二 黄 一 甑”）、冠 红

黄 实 家 鸡 暖 锅（“冠 红 黄 实”）、东 坡

佛印鱼头暖锅（河畔鱼头）、滴水肉圆

丝 瓜 暖 锅（“肉 圆 丝 瓜”）、煨 美 蒸 肥

黄瓜暖锅（“煨美蒸肥”）。11 月 7 日，

临安区文旅美食品牌“天目暖锅”商

标名称注册成功。

乡村旅游

【概况】2020 年，区 文 化 和 广 电 旅 游

体育局完成临安区民宿经济调查摸

底，形成《临安民宿经济高质量发展

三年行动计划（送审稿）》。全区有民

宿（农家乐）1708 家，房间 21719 间，

床 位 41269 张，餐 位 73214 个，其 中，

特色民宿 187 家，房间 2000 间，床位

3278 张，餐位 6279 个，房间价格基本

保持在每间 500 元以上。全区乡村旅

游接待总量 1135.06 万人次，实现旅游

综合收入 9.42 亿元，其中，特色民宿接

待 38 万人次，经营收入 9257.8 万元。

完成乡村旅游统计上报单位名

录库更新工作，入库 32 个特色村、25

个抽样村，建立乡村旅游统计上报单

位台账月报制度。编纂《山野民宿》。

全年组织民宿培训 12 期，其中疫情期

间举办 “文旅讲学堂”线上培训 3 期。

4 家民宿被认定为浙江省级民宿，其

中，潭心谷为白金宿，鱼乐山房为金

宿，天目留岩为银宿，棋盘山居为银

宿（见表 18）。

区文广旅体局牵头开展耕织故

里、云 上 白 牛、古 韵 河 桥、湍 口 暖 泉

“新四景”示范型村落景区建设运营

工作，运营商全部签约到位。指导策

划“2020 首 届 七 彩 金 秋 临 安 乡 村 来

嬉节”，举办第三届临安区十大乡村家

宴和 2020 年临安区民宿文创伴手礼　　冠红黄实家鸡暖锅 (区文广旅体局提供 )图165	
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展评活动。创建A级以上景区村庄 71

个，其中，A级 35 个、AA级 29 个、AAA

级 8 个。天目山镇武山村、龙岗镇五

星村、河桥镇河桥村、太湖源镇临目

村、天目山镇西游村、清凉峰镇白果村

通过省级农家乐集聚村验收，临安区

月亮桥改革试点入选浙江省首批民宿

（农家乐）助力乡村振兴改革试点，高

虹镇石门村创建成为全国乡村旅游重

点村。村落景区市场化运营工作获副

省长成岳冲批示肯定。

【民宿小集群运营工作推进会】 2020

年 4 月 15 日，区文广旅体局召开民宿

小集群运营工作推进会，20 余家民宿

联盟负责人、民宿主及临安区外有意

向参与民宿小集群运营的机构负责人

参加。会议邀请中国文化酒店研究中

心研究员、原乡度假品牌联合创始人、

栖泓文化创意创始人杨诗兵，探讨推

进临安民宿小集群运营工作。区文广

旅体局副局长陈伟洪阐释民宿小集群

运营工作指导思想，强调 10 个方面重

点工作，要求民宿小集群运营秉承“双

赢、互动”的原则，通过市场化手段达

到建立民宿社区的目标。

【临安区村落景区宣传营销中心成立】 

2020 年 7 月 17 日，临安区村落景区宣

传营销中心成立。龙门秘境、湍口温

泉、文武上田、天目月乡、太阳双庙、

中间桥 6 个村落景区的运营商为宣传

营销中心机构发起者。根据中心要

求，运营商以每家等比例出资占股的

形式组建公司，采取市场化运作的方

式，实行理事会议事决策机制与轮值

会长制度 ；发挥村落景区运营商的优

势，通过举办活动、宣传造势、联合营

销，整合村落景区资源打造线路产品，

发布运营信息，共同推动临安村落景

区运营。

【新时代乡村文旅区校合作运营专题

研讨会】 2020 年 9 月 16 日，区文广旅

体局联合浙江农林大学国教学院举办

新时代乡村文旅区校合作运营专题研

讨会。浙江农林大学副校长、党委委

员吴家胜，区文广旅体局副局长陈伟

洪，浙江农林大学国教学院院长赵有

高虹镇垄上行民宿（区文广旅体局提供）图166	

天目山镇棋盘山居民宿（区文广旅体局提供）图167	

天目山镇月亮工坊民宿（区文广旅体局提供）图168	
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华，临安区村落景区宣传营销中心 5

家理事单位主要负责人参加会议。吴

家 胜 指 出 ：“要 发 挥 农 林 大‘重 要 窗

口’作用，加强国教学院与临安区文广

旅体局合作，实现区校合作共赢。”赵

有华介绍了浙江农林大学留学生基本

情况、学生管理及教育成效等。各村

落景区负责人围绕乡村振兴过程中如

何融入国际化元素、村落景区宣传运

营中心运营模式等议题展开讨论。浙

江农林大学国教学院与区文广旅体局

约定定期举办交流活动，鼓励外国留

学生参与临安各村落景区的建设，传

播“临安故事”。

【民宿提升发展培训会】2020 年 9 月

24 日，区文广旅体局举行民宿提升发

展培训会，18 个镇街的旅游专管员及

民宿主共 80 余人参加。会议邀请浙江

旅游职业学院教师胡小华授课，讲解

乡村文化旅游新产品的设计与营销。

胡小华围绕“树概念”“定用户”“立

场景”“讲故事”“好服务”“强传播”

六大块内容，分析当前民宿的营销发

展方向，探讨“互联网营销+民宿”发

展理念，分享营销热点的经典案例，阐

述民宿与当地文化内涵主题结合的重

要性。区文广旅体局副局长陈伟洪提

出重点抓农家乐和民宿品质提升、民

宿小集群运营、民宿“五个一”▲等建

议。

▲民宿“五个一”：即一个文创伴

手礼、一桌乡土菜、一条体验线路、一

个文化书坊、一个农家小菜园。

【第三届临安旅游十大乡村家宴大赛】

2020 年 11 月 10 日，第三届临安旅游

十大乡村家宴大赛在於潜镇中国耕织

图文化园举行。活动由杭州市文化广

电旅游局指导，区文广旅体局、於潜镇

政府主办 ；来自临安区村落景区、民

宿、“农家乐”等 14 家参赛单位的乡厨

参加比赛。比赛以“家宴”为主题，经

图169	 “云上白牛”村落景区稻田（金凯华 /摄）

　　2020 年 11 月 10 日，第三届临安旅游十大乡村家宴大赛在於潜

镇中国耕织图文化园举行（区文广旅体局提供）

图170	



198 2 0 2 1 LIN'AN  YEARBOOK 

过乡厨烹饪、评委打分，云栖枫林“云

栖家宴”、喜欢/云相见民宿“飨”、棋盘

山居“棋盘家宴”、月亮工坊民宿“月

亮家宴”、云之雀实业有限公司“湍口

十三味”、龙门秘境村落景区“秘境养

生宴”、杨家大院民宿“板桥十六品”、

塘湾栖巷民宿“唐昌家宴”、初忆小院

民宿“首富全鱼宴”、阳光大苑“昌西

迎宾宴”十桌家宴获金奖。红烧猪蹄、

二联石斑鱼干吊锅、柳溪老虎鱼锅、黄

精菊花鸡、天目黄芪土鸡煲、文火铜锅

炖牛肉、“凤出东隐”、“昌化双绝”、“留

恋清水鸭”、猪蹄石耳获“十道特色菜”

称号。活动还邀请抖音主播、旅游达

人、当地网红以“试吃官”身份参与评

比，组织“天目村落”农场主展销非遗

美食。

【青山湖街道招引乡村运营师新闻发

布 会】2020 年 12 月 23 日，青 山 湖 街

道招引乡村运营师新闻发布会在中都

青山湖畔大酒店举行，该发布会由青

山湖街道办事处、区文广旅体局主办。

青山湖街道党工委书记陈熊滨、人大

工委主任顾晓芬、调研员钱雪强、党工

委委员王伟红，区文广旅体局副局长

陈伟洪参加。青山湖街道洪村村蒋贤

福、郎家村郦桂忠、孝村村沈华军、白

水涧村盛靖、研里村陈林平、朱村村王

永青 6 个特色村的党总支书记介绍各

自村落景区资源。陈伟洪归纳乡村运

营模式。陈熊滨介绍青山湖街道引进

乡村运营师的举措、政策及要求。乡

村运营师需与村集体自愿签约，双方

以资源资产使用权或资金入股组建运

营公司，青山湖街道主要负责村落景

区的基础设施建设，乡村运营师团队

负责运营，收益按照公司股份分成 ；年

底，由区文广旅体局组织第三方考核

机构，依据《临安区村落景区运营考核

办法》，对乡村运营师团队进行运营绩

效考核，考核合格的，奖励资金 20 万

元～100 万元，青山湖街道在此基础上

给予 1∶1 配套资金奖励。6 个特色村

的党总支书记共同签署“乡村运营师

招商服务承诺书”。

（骆芳敏）

清凉峰省级旅游度假区

【概况】2020 年，杭州市临安区清凉峰

旅游度假区管理委员会（简称“清旅

委”）按照全域旅游发展布局，创建区

域旅游品牌，以昌化为中心，沿杭徽高

速公路向南、北双向发展，形成南北两

个块状旅游集聚区。南线以昌文线为

轴，从昌化镇、河桥镇延伸至潜川镇、

湍口镇，连接淳安千岛湖，主打国漫文

旅、温泉滑雪、研学体验，打造南部休

闲度假旅游环线。北线以 209 省道为

轴，从昌化镇、龙岗镇延伸至岛石镇、

清凉峰镇，与杭徽高速公路形成环线，

整合和提升原有景区景点，主打峡谷

穿越山地户外品牌，打造北部山地户

外旅游环线。

度假区总体规划被纳入《临安全

域旅游发展规划》，并与《清凉峰省级

山地度假发展试点方案》衔接，协调

发展。以昌化地区和旅游度假区两个

旅游资源调查分析报告为依托，形成

旅游资源信息库、旅游招商项目库，根

据旅游资源特色和地块特点，整理招

商推介地块，制作招商手册，针对性开

展推介和项目招引，推进地块招商和

业态招商。编制度假区“十三五”规

划实施总结评估、“十四五”旅游产业

发展研究报告及“十四五”发展行动

方案，推进区域内旅游资源整合，推进

“一条路线，一个主题，一个主体，多种

业态”融合发展。

推进度假区内项目建设。河桥国

漫数字化景区一期“狐妖小红娘”、汤

湾度假村、河桥秀溪康养中心、浙西户

外运动大本营风之谷户外自然学校项

目等开工建设 ；湍口汇尊温泉度假村

基本建成，凤凰山温泉酒店项目加快

建设。颊口至华光潭农村公路改造提

升 工 程PPP项 目 累 计 完 成 投 资 4.6 亿

元，路基工程完成 70%，桥梁工程完成

45%，路面工程完成 10%。龙岗镇东

塔段 4.5 千米提前建成通车。

【河桥国漫数字化景区项目一期开工】 

2020 年 10 月 5 日，河 桥 国 漫 数 字 化

景区一期“狐妖小红娘”项目开工建

设。项目计划总投资 1.2 亿元，建设内

容主要为提升改造河桥古镇，分 8 个

区域，通过真人互动表演、楼体投影、

3DMapping秀、全息影像、机械互动装

置等方式，还原腾讯头部IP《狐妖小

红娘》经典动漫场景，让游客以沉浸式

和行浸式体验动画情节。全年累计完

成投资 3000 万元。

【清凉峰省级旅游度假区通过考核】 

2020 年 4 月，省文旅厅开展省级以上

旅游度假区考核。清旅委根据《浙江

省旅游度假区考核办法》，围绕旅游度

假区体制机制、旅游环境、项目建设、

公共服务、品牌形象、文旅融合、度假

产品、发展水平、附加指标 9 个方面，

开展总结自查形成台账材料，5 月报送

省文旅厅，7 月制作PPT和相关图件，

参加省文旅厅组织开展的集中汇报

会 ；8 月，省考核专家组到临安开展现

场检查。12 月，省文旅厅发文《浙江

省文化和旅游厅关于公布全省旅游度

假区 2018 —2019 年考核结果的通知》

（浙文旅函〔2020〕148 号），清凉峰省

级旅游度假区通过考核，获良好等次。

（汪　影）
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