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年!上城区随着"三圈#$沿湖核心商业圈%沿

山历史文化圈%沿江商务居住圈&经济发展格局的确

立和
$%&

战略的深入!商贸旅游服务业经济结构不断

优化!引资选商成效显现!中介服务业与创意产业发

展迅速!商业特色街区打造取得突破性成果!市场完

成提升改造!建设上城'旅游休闲商务区(成效显著!

有效提升人民群众生活品质)

全区商贸旅游服务业收入首次突破千亿大关!全

年商贸旅游服务业收入
'"()

亿元!比上年增长
(*+,

*

社会消费品零售总额
''#*(#

亿元 ! 比上年增长

'#*-,

*市场成交额
'./

亿元!比上年增长
0"*+,

*地方

财政收入
!0*+.

亿元!比上年增长
.(,

!其中商贸旅游

服务业产生地方财政收入
00*.(

亿元! 占地方财政收

入
+-*-,
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家重点商贸旅游企业全年地方财政收入

0*+-

亿元!比上年增长
0!,

) 清河坊历史文化特色街

区全年税收
!/-#

万元!比上年增长
+"*),

)湖滨$南山

路&特色街区全年税收
.+(.

万元!比上年增长
/(*),
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全区引进外资项目
.-

个! 其中商贸旅游服务业项目

.!

个!合同外资额
.*0

亿美元!占总额
))*/,

) 引进内

资项目
0-00

个! 其中商贸旅游服务业项目
0"!+

个!

实际到位资金
0.!*..

亿元!占总额
)!*),

) 特色街区

旅游产品打造取得突破性成果)

!

月!清河坊历史文化

特色街区被国家旅游局批准为
1111

国家级景区!成

为全国唯一开放式商业街
1111

景区)

0"

月
0

日!八

卦田遗址公园正式对外开放!全年投入
!!-

万元用于

八卦田景区建设!包括多国语导示导入系统+无障碍

建设%亮灯工程等)清河坊历史文化景区全年投入
.-)

万余元!用于多国语宣传资料制作%旅游国际化建设%

清河坊景区网站建设%大型主题活动承办等) 湖滨$南

山路&特色街区全年投入
0+"

万!用于举办西博会及

制作宣传资料)

区商贸旅游局加强旅游行业管理!开展"诚信上

城!品质旅游(评选活动!倡导旅游企业提高服务质

量!诚信经营) 完成辖区内
!-

家星级饭店%

.-

家旅行

社及
0

个景区的"平安饭店(%"平安旅行社(%"平安景

区(创建) 协助做好
0

家
.

星级饭店和
0

家绿色饭店

的评定工作) 通过各类会议和培训!提高旅游企业服

务技能%安全意识%管理水平!提升经营理念) 发放

-+""

份旅游质量监督反馈卡! 倡导旅游企业合法经

营!公平竞争) 出台,上城区培育发展十大特色潜力行

业行动计划-!在十大特色潜力行业中!有重点地选择

培育发展保健%娱乐%美食%茶楼%美容%工艺美术等六

大休闲特色行业)

!重点企业联系协调服务" 上城区关注商贸旅游企

业!帮助协调在经营中碰到的问题与困难) 以对地方

财政收入贡献大小为主要依据! 划分重点商旅企业!

给予重点关注%重点培育!通过多形式多渠道与
.#

家

重点商贸旅游企业建立联系沟通网络! 全年走访
)"

余次) 帮助符合条件的企业向省%市有关部门申报各

类资助项目) 抽样分析服务业发展动态) 指导各街道

开展打造特色街巷经济工作) 完成市.十佳优秀(星级

饭店评选工作!其中杭州索菲特西湖大酒店+杭州香

溢大酒店+ 杭州友好饭店被评为
!""/

年杭州十佳星

级饭店*杭州华辰国际饭店+浙江梅地亚中心被评为

!""/

年杭州优秀星级饭店)完成市双十佳优秀旅行社

! " # $ % &
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评选!浙江中山国际旅行社"杭州海外旅游有限公司"

浙江国际旅游集团" 浙江省中国旅行社被评为
!""#

年杭州十佳国际旅行社#杭州职工旅行社"杭州海外

旅游航空服务有限公司" 杭州美之旅旅行社有限公

司"杭州花都旅行社有限公司"杭州四季风采旅行社

有限公司" 浙江中旅假日旅游有限公司被评为
!""#

年杭州优秀旅行社$ 对
#"

家经济型%假日型饭店进行

调查!摸清新兴经济性饭店在全区的分布"经营规模

和经济效益情况&

!制订完善中山中路业态规划"

$$

月!依据杭州市公

开发布的 '中山中路改造原则(!)杭州市区商业网点

!%"&'!"(%

年发展导向性规划*")杭州市旅游发展总

体规划*")杭州市
!%%)'!%((

年轮旅游国际化规划*"

市委
*!%%)+!#

号文)关于杭州老字号振兴发展的若干

意见*和区已付诸实施的两大规划+)商贸旅游近中期

规划*"

,-.

规划,& 在对中山中路两侧商家实地调查"

分类"汇总"分析!并听取各方专家"商家"学者"部门

等方面意见后! 提出中山中路业态指导性意见之一"

之二&

!出台发展六大休闲特色行业规划"

(!

月!根据杭州

市委市政府大力发展十大特色潜力行业+美食"茶楼"

演艺"疗养"保健品"化妆品"女装"休闲运动"婴童"工

艺美术,的要求!上城区从十大特色潜力行业中选择

培育发展六大休闲特色行业-保健行业"娱乐行业"美

食行业"茶楼行业"美容行业"工艺美术& 规划上报市

有关部门!就)杭州市发展十大特色潜力行业规划*结

合实际提出三次修改意见建议!以配合市十大特色潜

力行业发展规划的制定&

!规范整治市场秩序" 商贸旅游局按属地化管理要

求!开展旅游质量监督网络活动!进行旅游市场整治

工作!会同区执法部门"部分街道开展集中专项整治!

出动
/"

批次
&!"

人次!查处无上岗证旅游车
!

辆!驱

赶无证导游
("""

余人次!非法营运车
!""

余辆次& 履

行农贸市场行业指导监管职能!对农贸市场"超市进

行日常食品安全检查管理& 全年出动执法人员
(/"

余

人次进行专项检查执法!无重大食用农产品质量安全

事故发生& 按市政府要求开展微利售肉工作!确保市

场肉价稳定&

0

月!区动物防疫站和动物卫生监督所划

归区商贸旅游局管辖后正式运营& 动物防疫站秋季防

疫期集中防疫犬类
(!12

只& 动物卫生监督所监督检

查畜禽交易场所
(2

家!监督检查畜类
(!

万头"禽类

(2&

万羽!动物产品
(!#

吨!处理不达标畜禽
)/

例&

!开展区优秀旅游企业评选活动"

!%%)

年!区商贸旅

游局开展'诚信上城!品质旅游(评选活动!倡导旅游

企业提高服务质量!开展诚信经营& 索菲特西湖大酒

店"杭州华辰国际大酒店"杭州友好饭店"杭州香溢大

酒店"浙江梅地亚宾馆"杭州红星文化大厦"杭州银江

宾馆被评为优秀旅游宾馆! 杭州四季风采旅行社"杭

州大成职工疗养旅行社" 杭州花都旅行社有限公司"

杭州职工旅行社被评为优秀旅行社!朱炳仁铜雕艺术

博物馆"清上阁石雕艺术馆被评为社会资源国际旅游

访问点&

!加强市场改造"

!%%)

年!完成辖区劳动路"断河头"

紫阳"复兴"三桥"茶亭"海潮"近江等
1

家农贸市场硬

件提升改造并重新开业& 根据农贸市场行业管理有关

规定!结合实际!制订出台针对市场管理者和经营户

的)杭州上城区农贸市场管理守则*!发放到各街道"

各农贸市场的管理者和经营户手中& 分期分批组织市

场管理者培训!明确管理者在市场管理工作中的责任

及经营户从事经营活动所需遵循的章程& 启动华东家

具"近江食品"陶瓷品"杭派服饰城"兴合服饰"天阳明

珠等
#

家专业市场提升改造&

!确立区旅游国际化实施意见"

((

月!按照杭州新一

轮旅游国际化工作要求!制订
!%%)

年至
!%((

年五年

旅游国际化工作实施意见! 打造清河坊国家级
3333

景区+重点二期建设,#结合中山中路城市有机更新工

程!按国家级景区标准打造新的旅游产品#新湖滨二

期建设#多语标识+四国语言,系统建设#国际化信息

系统建设#亮灯工程#无障碍设施建设#商业历史老字

号保护八个方面推进区旅游国际化工作& 明确
/

项主

要工作任务- 推进新湖滨二期项目!

!%((

年前完成时

尚购物区"龙翔里特色商贸区等特色区块建设#通过

中山中路保护工程!营造'宜居"宜商"宜游(环境!初

步形成中山中路传统风貌特色步行街#开发推出以八

(%2


