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综 述

2018 年，拱墅区实现社

会消费品零售总额565.44亿

元，比上年增长8.7%。其中，

批发零售业实现社会消费品

零售总额 535.55 亿元，增长

8.8%，住宿餐饮业实现社会

消费品零售总额29.89亿元，

增长 5.4%。从主要商品看，

拱墅区有零售额的 20 类商

品中，同比增长的有 12 类。

绝对额最大的五大类商品共

实现零售额 279.83 亿元，比

上年下降5.89%，占全区限上

比重为 81.23%。其中，汽车

类商品实现零售额 207.8 亿

元，下降 6.3%；粮油、食品类

商品实现零售额20.74亿元，

增长36.3%；服装、鞋帽、针纺

织 品 类 商 品 实 现 零 售 额

17.38 亿元，增长 4.7%；通讯

器 材 类 商 品 实 现 零 售 额

17.04亿元，下降18.4%；日用

品类商品实现零售额 16.88

亿元，下降25.9%。 全年，全

区 708 家外贸企业实现外贸

出口额 97.29 亿元。前 50 强

企业完成外贸出口额 70.17

亿元，比上年增长23.88%，其

中，累计出口额超过 1 亿元

的有15家，增长超100%的有

7家，支撑全区外贸发展。拱

墅区外贸出口涉及6个大洲，

200个国家和地区，其中欧洲、

亚洲、北美洲为主要出口目的

地，美国市场占比15.3%。

2018 年，组织开展拱墅

区农贸市场第三次改造提

升，红石板农贸市场打造成

“网红市场”，大浒东苑农贸

打造成“智慧市场”，先后接

待来自 13 个省市 68 个地区

的考察团前来学习交流。首

次成立商贸综合体行业系统

联盟，选出第一任联盟理事

长。2018 年，全区累计开展

各类商贸节庆活动40余场。

商业综合体

【概况】 2018 年，拱墅区共

有中粮大悦城、城西银泰城、

水晶城、万达广场、运河上街

购物中心、远洋乐堤港、D32

时尚街区、蓝钻天成8家商业

综合体。8月28日，中粮·大

悦城开业，当天人流量 16.3

万余人次，营业额 1068.7 万

元。12月27日，以城西银泰

城、万达广场、中粮·大悦城、

远洋乐堤港、D32 时尚街区、

运河上街购物中心、水晶城、

蓝钻天城等综合体为代表的

共31家商贸企业在城西银泰

城召开行业联盟选举大会。

2018年拱墅区已建商业综合体情况

表 10

序号

1
2
3
4
5
6
7
8

综合体名称

中粮·大悦城

城西银泰城

水晶城

万达广场

运河上街购物中心

远洋乐堤港

D32时尚街区

蓝钻天成

商业建筑面积

（万平方米）

20
29
6
15
8
15
4
4.5

2018年经营收入

（亿元）

3.8
22.58
2.65
9

4.31
7.23
2.38
0.14
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【城西银泰城】 城西银泰城

位于杭州市拱墅区丰潭路

380 号，2013 年 10 月 18 号开

业，商业建筑面积 29 万平方

米。是杭州市重要购物及休

闲商业设施之一，由高层现

代建筑以及低层商业建筑、

广场、空中休闲公园等建筑

形态组成，其购物广场部分

采用独特的内街外街相结合

的构造是中国银泰旗下继北

京银泰中心之后最重要的城

市综合体项目之一。2018

年 ，城 西 银 泰 城 经 营 利 润

1.32 亿元，比上年增长 15%；

经营成本+费用 6576 万元，

增长 3%；客流 2300 万人次，

增长 5%；整体销售额 29.5 亿

元，增长 9%；其中社零总额

20 亿元。至年底，城西银泰

城有商户 297 家，其中纳税

拱墅区商户 110 家（独立法

人66家，分公司44家），占总

体商户数量的37%。

【运河上街购物中心】 运河

上街购物中心位于杭州市拱

墅区金华路 80 号，2014 年 3

月开业，商业建筑面积 8 万

平方米。2018 年，运河上街

购物中心实现销售业绩4.32

亿元，比上年增长48.7%。其

中，零售销售2.88亿元，增长

68%；餐饮销售 1.29 亿元，增

长 22.04%；休闲娱乐 1443 万

元，增长 9.7%。引进新品牌

80个，其中，餐饮品牌27个，

零售品牌 38 个，功能性品牌

15 个，包含教育培训、休闲

娱乐、体验类品牌等。对品

类结构进行调整和完善，针

对社区型购物中心以家庭

型消费为主的特性，扩大童

装品类的占比，引进 NIKE

KIDS，安踏kids、ABC KIDS、

拉比、米 6、1001 夜等童装品

牌，完善品类结构，以吸引家

庭型消费。

【水晶城】 水晶城购物中心

位于杭州市拱墅区上塘路

458号，商业建筑面积6万平

方米。2014 年 12 月开业，由

集团全资子公司杭州水晶城

购物中心有限公司负责运

营。所处地理位置为杭州目

前较为繁华的区域性商业中

心，周边已有钱江商贸城、欧

尚、百安居等成熟商业进驻，

同时还毗邻数百万平方米的

大型居住区，具有较好的商

业氛围。2018 年，水晶城共

有商户 196 家，新进商户 27

家，世纪联华落户水晶城。

2018 年 ，开 展 主 题 活 动 89

场；店铺出租率95%，租金及

其他收入6666.87万元，比上

年增长 2.6%；全年上交税金

1045.7 万元（不含商户）。3

月，进行部门设置调整，设立

行政办公室、企划营销部、工

程部、保安部、财务部 5 个职

能部门，各部门职责分明、目

标清晰。5月，与江南时代扩

大合作范围，为其《万佳国际

儿童中心》提供招商服务。

同月，设立三级监管制度，政

企 结 合 切 身 维 护 消 费 者

权益。

【万达广场】 万达广场位于

拱墅区杭行路666号，2014年

12 月开业，商业建筑面积 15

万平方米。杭州万达广场涵

盖大型商业中心、休闲娱乐中

心、室内步行街、杭州金街商

铺、投资型写字楼等顶级业

2018年城西银泰城各业态销售情况

表 11

业态

百货

餐饮

儿童

快时尚

零售

生活配套

娱乐

多经

合计

2018年（万元）

70924.14
66725.82
20704.32
10766.7
82509.84
16897.86
10590.3
15757.56
294877.8

同比提升

20.77%
3.70%
19.00%
1.13%
-0.48%
1.93%
6.28%
41.22%
9.02%
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态，将万达百货、万达 IMAX

国际影院、大玩家超乐场、大

歌星 KTV 等主力店涵盖在

内，从商业、休闲、娱乐、文化、

商务等方面满足人们的一站

式生活需求。2018 年，杭州

拱墅万达广场总营业额 9 亿

元，比上年增长12%；日均客

流4.6万人次，增长7%；日均

车流 4558 辆次，下降 25%。

租费收缴率均为 100%，开业

率为 100%。完成调整品牌

43家，共调整面积6563.75平

方米，占租赁总面积 8.99%，

调整后租金增长9.42%。

【天阳D32时尚街区】 天阳

D32时尚街区位于杭州登云

路与小河路交叉口，居大运

河商圈桥西核心，2016 年 10

月开业，商业建筑面积 4 万

平方米。同月，街区建筑获

得同济大学设计研究创作

奖。天阳·D32 以休闲、轻

松、开放的商业空间，集中餐

饮、购物、休闲、娱乐等综合

生活服务功能。2018 年，平

均月客流 49.1 万人次，实现

年 销 售 额 2.36 亿 元 。 7 月

7—13日，在杭州天阳D32时

尚购物街区举办第五届西湖

国际少儿文化创意周活动，

接待参观人员 12 万人次，线

上邀请《都市快报快房网》

《青年时报》《牛通社》《腾讯

大浙网》《新浪浙江》《今日头

条》、搜狐网等全媒体覆盖报

道曝光率80万人次。

【蓝钻天成】 蓝钻天成位于

萍水街 1 号，莫干山路和萍

水街交叉路口，2017 年 1 月

开业，总面积 21.36 万平方

米，其中商业建筑面积4.5万

平方米。紧邻南北 1 千米范

围内的热电厂综合体项目和

蓝孔雀综合体项目，餐饮、休

闲、购物、娱乐等流通领域和

知名品牌进驻。2018 年，蓝

钻天成由于地铁五号线的施

工，造成项目发展空间最小

化；大部分商户处于亏损状

态，部分商户撤场，蓝钻天成

对部分商户给予免租金支

持，减小商户压力。全年，实

现营销收入0.14亿元。

【远洋乐堤港】 远洋乐堤港

是远洋商业独立运营的首个

大型综合体项目，位于拱墅

区大关路与丽水路交叉口，

正居运河商务中心，2017 年

开业。项目总建筑面积 57

集购物、休闲、娱乐于一体的万达广场 （唐建仁 摄）
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万平方米，其中商业面积 15

万平方米，包含汇集零售、餐

饮、休闲、娱乐等多元业态的

中高端购物中心 ，24 小时

YEAH 街区以及文化创意、

智力碰撞多维互动的特色体

验区三大区块。品类涉及文

创、餐饮、家居、艺术等。

【杭州中粮·大悦城】 杭州

中粮·大悦城位于杭州市拱

墅区隐秀路 1 号，总建筑面

积 50 万平方米，其中商业面

积20万平方米，含3000余个

停车位，总投资 80 亿元，入

驻 商 户 规 模 330～400 户 。

2018 年 8 月 28 日开业，为四

大体验业态及三大主题街

区，整体定位“快时尚、酷生

活，首座体验式水岸潮圣购

物乐园”，是集购物中心、滨

水街区、商务办公、酒店式公

寓、高品质住宅、文化艺术中

心于一体的“商业驱动型”城

市综合体。至 8 月底，杭州

大悦城共引进 300 家品牌，

全年，招商率95%以上，核心

品牌占比 37%，杭城首进 77

家，直营占比超过85%，客流

量月均 120 万人次以上，月

销售额1.1亿元以上。

（周欢欢）

特色街区

【概况】 拱墅区有大兜路历

史街区、桥西历史文化街区、

小河直街、胜利河美食街、石

祥路汽车贸易街区 5 个特色

街区。2018 年 1 月 31 日，对

特色街区的营业户进行梳

理。通过梳理完善，整理拱

墅区商业特色街报表，新增

入统商户 7 家，停止营业商

户13家。

【大兜路历史街区】 大兜路

历史街区位于杭州市拱墅区

运河大关桥至江涨桥一段东

岸。南北长 780 米，东西进

深 150 米，占地面积 9.5 万平

方米，总建筑面积 5 万平方

米，其中商业物业面积 2 万

平方米。2018 年，大兜路历

史街区街区业态经逐步调

整，入驻企业有 40 家，其中，

餐饮企业 8 家，民宿酒店 5

家，金融公司 5 家，其他茶

楼 、咖 啡 吧 、休 闲 吧 等 22

家 。 1 月 ，举 行 新 年 走 运

“2018 中国（杭州）新年祈福

走运大会”。2 月，开展灶王

节、新春祈福等传统民俗文

化活动。3月，举办元宵节民

俗踩街活动。4 月下旬，配

合运河集团文旅公司搞好传

播“诗意杭州 诗意运河”文

化，打造运河文化旅游品牌

的京杭大运河国际诗歌大

会；同月 28 日—5 月 4 日，开

展第八届运河美食节，通过

举办美食节活动推荐拱墅运

河美食，吸引中外游客品尝

运河菜肴游览运河美景。5

月，投入 80 万元对游船码头

进行维护和修缮。6月，投入

300 万元对街区绿化进行提

升改造，增加城市小品和小

木屋。8 月，投入 50 万元对

街区内的公厕进行提升改

造，投入 50 万元对街区主要

出入口进行改造。11 月，举

办“眷恋家园 走运一生”的

大运河·湖墅婚典。全年，街

区接待省内外各类考察团30

余次，旅游团队600余次。

远洋乐堤港 （余文华 摄）
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【桥西历史街区】 桥西历史

文化街区位于杭州市拱墅区

小河路与桥弄街交叉口东北

50 米。长 800 米，宽 200 米，

总营业面积 1.63 万平方米。

2018 年，桥西历史街区开展

每月一次的“桥西月末非遗

集市”。10月，桥西历史街区

小木屋绿化提升工程完成，

同时，街区第四轮提升改造

完成。新引进的昆剧大戏

《白蛇传》，在运河 LOFT 公

园九剧场内演出。新增桥西

历史文化馆，位于同和里 30

号，在原桥西社区居委会办

公室基础上改建而成。整个

展示馆突出“运河”文化特

色，外立面采用白墙黛瓦与

木质门楼的形式，与桥西的

建筑风格保持一致。馆内收

藏老照片、老档案，展现中华

人民共和国成立以来拱宸桥

地区党史沿革，还原沿河两

岸居民的生活风情。2018

年，入驻商户总数 40 家，购

物10家、餐饮4家、休闲娱乐

9家、其他类17家。

【小河直街历史街区】 小河

直街位于杭州市北部，地处

京杭大运河、小河、余杭塘河

三河交汇处。长 441 米，宽

3～10 米，总面积 4410 平方

米。2018 年，小河直街餐饮

商家实施智慧消防系统，通

过智能监控设备、互联网平

台和移动终端实现对历史街

区建筑消防的自动监测、预

警和远程控制，做到早发现、

早处理、早救援，保障街区消

防安全。同时，小河直街实

施智慧旅游项目提升，共增

设立杆 22 处，同步安装监控

探头 22 只，并敷设广播线路

和网络系统，实现 WIFI 覆

盖。4 月 11 日，“美丽母亲

节，爱在玫瑰，情系环卫工

人”特别活动在小河直街举

行。6月13日，举行“粽情小

河”迎端午民俗活动。通过

祈福仪式，包粽子比赛，让居

民感受端午民俗，同时对传

统文化起到传承与传播作

用。9 月 30 日，举行二期开

街仪式，并开展“创意荟萃·

人文小河”主题活动。2018

年，新腾飞、云水谣、河上轩

酒家、弄堂里小河、FIOCCO

2018年 12月 25日，完成提升后的桥西历史街区 （唐建仁 摄）

小河直街夜景 （区商务局 供图）
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咖啡等20家商铺入驻。

【胜利河美食街】 胜利河美

食街也称古水街，位于杭州

市 拱 墅 区 霞 湾 巷 。 长 460

米，宽 13 米，东连上塘路，西

接德胜巷，沿胜利河北岸而

建，地理位置靠近水晶购物

城。2018 年，胜利河美食街

投资 60 余万元设立消控室，

在街区安装 36 个高清探头，

新的消控设备及餐饮企业内

部监控与公安联网。3 月 2

日，举办胜利河美食街开街

八周年迎元宵活动。4 月 28

日—5月2日，举办千岛湖啤

酒节。7月6—7月15日，举办

“2018 胜利河美食街激情世

界杯暨第二季千岛湖啤酒龙

虾节”活动。9月21—9月30

日，举办“2018胜利河美食街

第三季千岛湖啤酒节”。全

年，虾掰、小厨师、青箐酒家、

樟树底等34家商铺入驻。

【石祥路汽车贸易街区】 石

祥路汽车贸易街区地处杭州

北部，东起沈半路，西至祥中

路，由石祥路、沈半路两条商

街，1 个汽车物流园区组成，

全长 10.5 千米，室内经营面

积 60 万平方米。街区集聚

800余家汽车贸易企业，涉及

新车销售、二手车交易、汽车

维修、汽车用品、汽车配件等

领域。杭城最大的旧机动车

交易市场和唯一的微型车超

市入驻街区。石祥路汽车贸

易街区有杭州最完善的汽车

售后服务体系，在最短时间

内为客户提供购车、上牌、工

商检验、办理保险、交车购

税、养路费的“一站式”服

务。2018年，石祥路汽车贸易

街区监测的 59 家企业中，三

分之二的汽车企业销售收入

实现正增长，新增监测汽车

销售企业：杭州领克 4S 店，

主营领克汽车和新能源车。

（周欢欢）

住宿餐饮业

【概况】 2018 年，拱墅区实

现住餐零售总额 29.9 亿元，

比上年增长5.4%，其中，住宿

业实现限上零售额 6.89 亿

元，餐饮业实现限上零售总

额7.88亿元，增长15.7%。

【第九届拱墅运河美食节】

2018年4月28日—5月4日，

第九届拱墅运河美食节在拱

墅区举行，美食节期间，举行

“运河美食节开幕式暨千岛

湖啤酒节、胜利河美食街千

金龙虾宴、2018 春季首场非

遗桥西集市、运河文旅—非

遗美食集市、“挑战味蕾、私

享五一”食在水晶城、D32音

乐创意市集、万达广场·五一

美食节、城西银泰·春季美食

游园会、食在上街·品运河味

道，闭幕式暨颁奖典礼等系

列活动。美食节期间，5条餐

饮特色街区和 6 大商贸综合

体，共完成营业收入 6115 万

元，其中胜利河美食街 7 天

营业额429.6万元。

【服务技能大赛】 2018 年 5

月 31 日，2018 年拱墅区宾馆

酒店餐饮业服务技能竞赛在

2018年 4月 28日—5月 4日，第九届拱墅运河美食节龙虾宴会

（区商务局 供图）
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杭州海外海皇冠大酒店会议

中心四楼开展。大赛由拱墅

区总工会、区人社局、区商务

局（区旅游局）主办，上塘街

道总工会、海外海集团有限

公司承办。经比赛，1人获拱

墅区宾馆酒店业客房包床技

能竞赛一等奖，2 人获二等

奖，4 人获三等奖，3 人获优

胜奖。在中、西餐宴会摆台

比赛项目中，1 人获一等奖，

2 人 获 二 等 奖 ，3 人 获 三

等奖。

（林高远）

【第六届杭州拱墅金秋购物节】

2018 年 9 月 21 日—10 月 31

日，第六届杭州拱墅金秋购

物节在苏宁生活广场开幕，

重点以苏宁生活广场、城西

银泰城、万达广场、水晶城、

D32时尚街区、蓝钻天成、联

华超市等商贸企业为主要

促销活动区域。区商务局

跟踪监测的 19 家具有代表

性 商 贸 企 业 销 售 额 13 亿

余元。

【第十九届中国（杭州）美食节

暨第七届名优点心展】 2018

年11月3—4日，由杭州市商

务委员会（杭州市粮食局）

主办 ，杭 州 市 拱 墅 区 商 务

局、杭州市焙烤食品糖制品

行业协会承办的“第十九届

中国（杭州）美食节暨第七

届名优点心展”活动在信义

坊东广场启幕，现场共设 44

个展位 ，实现营业收入 76

万元。

【“拱墅大联动—集章大惠战”

活动】 2018年11月26日—

12月25日，联合五大商业特

色街区推出“拱墅大联动—

集章大惠战”活动。通过整

合街区店铺资源、集章赢取

优惠等方式吸引客流，带动

街区消费，日均带动各个特

色街区的人流量 1 万人次，

30余万人次参与活动，拉动

消费40万元。

（以上除署名外均由周欢欢

供稿）

2018年 9月 21日—10月 31日，第六届杭州拱墅金秋购物节开幕

（区商务局 供图）
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