
扎实开展“三服务”活动   
不断提升全省产业数字化发展水平

产业数字化推进处



       在服务企业服务基层的过程中，通过解剖典型案例，研究破解中小企业数字化转型面

临的共性问题和关键痛点，以小见大、以点带面，极大地拓展了服务广度和深度，实现了

“三服务”活动与推动处室重点工作的有机结合，取得了一定成效。

       为贯彻“不忘初心、牢记使命”主题教育要求，落实省委省政府统一部署和厅“三服
务”工作计划，上半年我处紧紧围绕产业数字化转型这个主题，深入基层和企业调研走访，
努力将“三服务”活动转化为基层和企业看得见、摸得着的实效。
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服务企业：加快推动产业数字化转型

服务基层：推动地方经济高质量发展2
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下一步深化“三服务”工作思路4



1. 服务中小企业数字化转型——XX公司的数字化转型问题

一、服务企业：加快推动产业数字化转型

Ø XX公司是一家生产塑料厨房家居用品的企业，近十年先后使
用三套ERP系统，均未达到预期效果，重新改造信息系统周期
长、费用高，企业心存顾虑。

调研问题

专家建议

企业生产车间设备数字化水平较高，但仓储、运维等供
应链管理环节还停留在手工采录阶段，没有实现互联互
通，均为信息孤岛。

部署云上ERP系统，缩短建设周期，鼓励企业参加全省

工业互联网平台推广活动，加强横向交流。



2. 服务块状经济转型升级——浙江汉脑服装行业工业互联网平台的建设与推广

一、服务企业：加快推动产业数字化转型

Ø 为XX服装品牌代工龙头企业XX公司成功实施了

数字化改造，得到XX服装品牌高度认可；

Ø 主动要求汉脑为其量身打造集产、销、质量管控

的一体化平台，覆盖所有代工企业。

平湖：拥有服装制造企业2000多家，企业普遍部署了ERP、MES等系统，但大多数企业仍处于2.0阶段，IT管理

人员缺乏，生产设备数字化程度不高。

浙江汉脑服装行业工业互联网平台：

Ø105 家企业入驻平台；打造 6 家数字化工厂

Ø去年2000+万主营业务收入

浙江汉脑：物联网系统集成公司       行业工业互联网平台公司



提前组织召开国家项目
申报座谈会

3. 服务企业争取政策资源——组织好国家级工业互联网项目的申报与实施

组织省内部分企业与工
信部相关司局对接

Ø 4月初召开工业互联网
项目申报工作座谈会，
11个设区市经信局有
关负责人和80余家企
业参加

Ø 6月上旬完成两批共64
个项目的审核推荐工作

Ø 向工信部推荐一批
省内工业互联网重
点企业调研名单

Ø 组织工业互联网相
关企业赴工信部直
接对接与指导

Ø配合国家审计署、省
审计厅开展项目审计
Ø协助开展项目中期检
查
Ø指导企业规范做好申
报方案的资金预算编
制工作

指导国家项目加快实施
与规范建设

一、服务企业：加快推动产业数字化转型



二、服务基层：推动地方经济高质量发展

1.萧山：指导高质量推进工业互联网产业发展

Ø 在传化集团和兆丰机电组织召开

2次全省工业互联网平台专场推

广活动。

Ø 指导萧山举办了2019（第四届）

中国工业大数据大会·钱塘峰会，

并正式启动中国（杭州）工业互

联网产业园建设。

Ø 为中国工业互联网研究院浙江分

院落地萧山牵线搭桥。

传化智联工业互联网平台推广会 兆丰机电“工业大脑”推广会

中国工业大数据大会·钱塘峰会 中国（杭州）工业互联网产业园



二、服务基层：推动地方经济高质量发展

2.路桥：指导高水平规划建设综合性工业互联网平台

Ø 平台特色：该工业互联网平台与“数字路桥”互联互

联、统一运营。

Ø 调研发现：该平台存在XXXXXX等问题。

Ø 精准服务：指导其加快融入全省“1+N”平台体
系，推出一批可复制、可推广的应用解决方案。

Ø 到2019年底，平台可实现接入服务企业500家、

接入设备10000台以上。

Ø 6月23日，高兴夫副省长在《强化保障破解难点全
面应用——路桥区建立工业互联网平台的主要做法》
上作出批示，要求我厅深入调研、总结、推广。



二、服务基层：推动地方经济高质量发展

3.余杭：助力高标准打造全国数字化转型高地

推动富士康工业互联网华东
营运总部落户

supET
服务地方主管部门共同推动
supET平台加快发展

推动2019首届全国工业互联
网大赛落地余杭

Ø 围绕绩效目标，指导地方经信、
财政制定专项工作方案，规范专
项资金使用



三、“三服务”体会与成果转化

激励功能在立足本职上下功夫1 2 3在深化服务上下功夫 在解决问题上下功夫

通过将“三服务”活动与
处 室 工 作 相 结 合 ， 实 现
“互补”，提升服务水平，
为后续工作开阔了视野、
拓宽了思路。

通过牢固树立服务意识，

与“不忘初心、牢记使命”

主题教育活动相结合，切

实 转 变 工 作 作 风 ， 深 化

“三服务”长效机制。

通过为企业、为基层讲政

策、出主意、解困难，力

求工作实效，提高了专业

知识水平，提升了解决复

杂问题的应变协调能力。

Ø体会与收获



Ø当前我省数字化转型还面临着一些共性问题：

三、“三服务”体会与成果转化

不想
数字化

不会
数字化

不敢
数字化

部分企业依赖原有
传统发展模式和路
径，不愿大动大改。

部分企业缺乏专业技
术人才，对数字化服
务机构不了解或不信
任。

部分企业担心数字化
面临较大的试错成本
且效果不可预知。



Ø上半年，已指导杭州等8
个设区市召开工业互联网

平台应用推广系列现场会，

累计参会企业2000家

Ø编制优秀案例集，推广

典型案例

应对举措:大力培育本土
化信息工程服务机构

Ø依托“1+N”工业互
联网平台体系，协同工
业信息工程服务机构，
创新服务模式，推广按
年付费或按次收费模式

Ø转化与举措

三、“三服务”体会与成果转化

应对举措:依托技术创新
推动专业服务机构加强
业务模式创新

针对数字化改造成本高、
实施周期长的问题

针对中小企业数字化
能力不足的问题

针对中小企业缺乏数字化
转型眼界和决心的问题

Ø制定关于加快提升工

业信息工程服务能力的

实施意见

Ø公布由116家单位构

成的全省工业信息工程
服务机构资源池第一批
名单

应对举措:组织召开工业
互联网平台应用推广系列
现场会



三、“三服务”体会与成果转化

案例：XX公司作为一家生产工业滤布的制造型企业，存在生产计划不准确、进度反馈 

          不及时、设备运行不透明、产品质量追溯难度大等问题。

传统MES实施方式

Ø 实施周期6个月左右

Ø 一次性投入80万元

基于supET平台的杭州博拉云协系统

通过云端进行软件配置：

Ø 实施周期2周

Ø 收费为5万元/年



四、下一步深化“三服务”工作思路

调研报告

Ø 专报《关于加快推进我省“城市大脑”建设的调研与建议》获袁省长、冯省长批示肯定；

Ø 专报《我省亮出“工控安全利器”护航数字经济“一号工程”》获高省长批示肯定；

Ø 每日汇报《我省产业数字化和信息服务应用两大指数居全国第一》获省领导批示肯定。

存在不足

服务模式单一、服务广度深度不够、主动发现问题不多等。  



Ø 总体思路：将深入践行“守初心、担使命、找差距、抓落实”的总要求，切实转变工作作风，
进一步夯实干事创业的担当断强化服务意识，努力形成常态化制度化“三服务”工作机制。

四、下一步深化“三服务”工作思路

1.固化联系机制

平均每周至少1人次赴企

业开展调研

2.突出服务重点
以对口联系的嘉兴、萧山为重
点，做好大项目大平台的服务
指导工作

3.完善服务工作体系
不断完善全省产业数字化转
型的“四个体系”，实施好

产业数字化“1583”工程

1 2 3



四、下一步深化“三服务”工作思路

Ø“1583”工程

Ø 把工业互联网发展作为推
进产业数字化转型的一个
核心

Ø 实施提升“1+N”平台体
系、规划布局应用创新载
体、推动5G人工智能融合
应用、提升数字化工程服
务能力等八大专项行动

1 5

8 3

Ø 建立平台、网络、安全、
技术支撑、工程服务五大
体系

Ø 深化建设两化深度融合国家示范区

Ø 共建工业互联网国家示范区

Ø 创建全国产业数字化转型标杆省



产业数字化推进处
xxhc@zjjxw.gov.cn

数字化时代

——万物互联  数据驱动一切


