附件2
杭州市卫生系统市级“青年文明号”考评细则
	项目
	考评内容
	规定

得分
	考评

标准
	得 分

	基本条件
	单位有成立创建领导小组，一名党政负责人主管创建活动；创建集体35周岁以下（含35周岁）青年占60%以上，负责人中至少有1人年龄不超过35周岁的青年集体或青年集体创建的岗位和工程。

成员集体至少有一人取得内审员资格。
	
	基本条件
	

	管理一流

（28分）
	1） 以正式文件下发年度创建计划，有明确的创建目标和管理制度，有阶段性推进计划，定期自查，有工作总结。
	4
	无正式文件，扣1分。

创建计划、目标缺乏可行性，扣2分。

无工作总结，扣1分。
	

	
	2） 单位对受到表彰的“青年文明号”、“青年岗位能手”有具体的精神奖励和物质奖励措施，定期考核、奖惩。
	4
	具体措施占2分；奖惩情况占2分。
	

	
	3） 建立青年文明号考核制度，有考核记录。
	3
	无进行检查和考核的，不得分。考核记录、工作总结有不完善的，酌情扣2分。
	

	
	4） 青年文明号激励制度。
	3
	岗位缺乏有效的激励制度、措施办法，不得分。
	

	
	5） 创建青年文明号集体成员100%知晓创建工作。有针对创建的动员和培训
	2
	各1分，抽查集体成员，如有1人不知晓本集体创建青年文明号工作的，不得分。
	

	
	6） 建立青年文明号台账资料，充分记录创建情况；鼓励使用电子台账。
	3
	缺少基本内容，少一项扣1分。
	

	
	7） 建立岗位责任制。


	3
	缺乏岗位标准文件，不得分。对岗位工作缺乏目标和考核，不得分。

岗位人员对职责不了解，扣2分。
	

	a) 
	8） 管理创新：运用“品管圈”、“精益管理”、“5S管理”、知识管理、目标管理等适用的管理理论或工具来提升管理水平。
	6
	根据管理理论的实际应用酌情给分。
	

	服务一流

（32分）
	9） 工作场所醒目位置悬挂青年文明号牌匾并有醒目的创建青年文明号标志；

10）青年文明号服务承诺以及争创集体成员相片、岗位、姓名、工号上墙公示，有良好的创建氛围。
	2
	有一项不满足，不得分。
	

	
	11）工作人员挂牌（号徽）服务，团员佩戴团徽，接受监督；按要求发放“青年文明号”服务卡。
	2
	抽查每发现1人次不挂牌，扣0.5分，扣完1分为止；根据服务卡的内容及作用发挥酌情给0-1分。
	

	
	12）在醒目位置设有意见箱（薄）及各级监督电话，至少聘请2名特约监督员。
	3
	监督途径1分、监督员定期监督（一年大于4次）1分，整改落实1分。
	

	
	13）工作场所有序、整洁。

14）服务场所有服务标识或办事指南，业务表格和资料准备齐全。

15）服务设施齐全，能为办事人员提供良好的办事环境的。
	3
	各占1分。


	

	
	16）工作人员仪表、举止得体，用语文明，服务态度好。
	2
	发现有工作人员仪表、举止不得体，服务态度差的，不得分。
	

	
	17）有具体的服务规范或标准。
	2
	根据情况酌情给分。
	

	
	18）开展节能环保低碳宣传工作（包括现场的节能标识）。

19）开展有效的节能减排低碳活动。
	2
	未开展的，不得分。
	

	
	20） 进行服务工作业绩考核。
	2
	查任务书及相关的考核资料。未达到任务要求和未进行工作考核的不得分。
	

	
	21） 投诉处理及时到位，争取零投诉。
	2
	超过3次的，每多一次扣1分。
	

	
	22） 执行首问责任制。执行一次性告知制度。


	2
	尚未执行的，不得分。

针对集体的投诉有涉及首问责任制、一次性告知制度执行不到位的，经查实不得分。
	

	
	23） 有特色优质服务措施、服务承诺、便民服务、延伸服务等。
	5
	酌情给分。
	

	
	24） 开展各类青字号志愿服务、创新创效活动。
	5
	未开展不得分。
	

	人才一流

（20分）
	25） 学习制度，有年度学习计划，定期学习。


	3
	缺乏年度学习计划，扣1分。

学习培训台账不完整，相应扣分。
	

	
	26） 每年组织青年文明号全体成员进行政治理论教育和职业道德教育学习，有相应的学习记录。


	3
	没有定期组织政治理论学习的扣1分。

没有组织反商业贿赂方面学习的扣1分。
	

	
	27） 青年医务人员恪守医德规范，做到“五不”（不收红包、回扣，不接受服务对象的吃请，不顶撞病人，不搭车开药，不出责任事故）。
	3
	医疗事故主要或者完全责任每一例1分，扣完为止；近两年超过2次或者“五不”其他项，取消评选资格。
	

	
	28） 制定培养青年人才或者岗位能手的规范、计划、措施。建立竞争性择优外派学习培训制度。
	3
	培养规划、计划、措施占1分；落实情况1分。
	

	
	29） 支持青年参加学术交流，创造条件让青年参与教学、科研，学术气氛浓厚。
	3
	酌情给分。
	

	
	30） 有青年文明号内部岗位练兵、技术比武和业务培训等活动记录。
	5
	每年少于2次的，不得分。
	

	业绩一流（20分）
	31） 完成年度计划，综合指标或者技术指标增长显著（单位中走在前列）。
	2
	提供相应证明资料，根据情况酌情给分。
	

	b) 
	32） 积极参与扶贫、助学、助医、志愿服务活动，每年不少于4次。


	3
	每少1次，扣1分。
	

	c) 
	33） 每年通过报刊等各类媒体对创建活动、事迹进行宣传。
	3
	未完成的不得分。
	

	d) 
	34） 近一年来，集体获得相关荣誉和表彰。
	3
	未获得的不得分。
	

	e) 
	35） 获得社会和公众的认可。每年进行一次50人以上的服务对象满意率测评活动，满意率不低于85%。


	3
	未开展满意率测评活动的，不得分。

对满意率测评尚未进行分析和整改，扣2分。

满意率低于85%，扣1分。
	

	f) 
	36） 创建近一年来，集体成员有获得荣誉称号。
	3
	未获得的，不得分。
	

	g) 
	37） 岗位氛围好。关爱创建集体成员，服务成员工作、学习、生活，并能根据岗位情况，采取人性化措施，营造“小家”氛围。
	3
	酌情给分。
	

	总分
	
	100
	
	


