附件1
医养护一体化家庭医生签约

服务质量评估表

1.签约居民对签约服务内容和签约医生知晓情况（1分）

A、知道（1分）   B、不知道（一票否决，不进行考核）

2.签约居民签约服务获得感和满意情况（1分）

A、满意（1分）B、基本满意（0.5分）C、不满意（扣1分）

3.签约居民医联体转诊情况（1分）

A、转诊率控制在15%以下并向市医联体转诊≥50%（1分） 

B、转诊率控制在15%以下并向市医联体转诊≥45%（0.5分）

C、转诊率控制在15%以下并向市医联体转诊≥40%（0.25分）

D、转诊率控制在15%以下并向市医联体转诊40%以下（0分）

4.签约居民社区就诊情况（1分）

A、签约居民年度社区就诊次数≥65%（1分）

B、签约居民年度社区就诊次数≥60%（0.5分）

C、签约居民年度社区就诊次数60%及以下（0分）

5.以区为单位按签约数的2.5‰完成家庭病床任务（2分）

A、完成（2分）    B、未完成（0分）

6.健康档案建档情况（1分）

A、签约居民健康档案建档率达≥99%（1分）

B、签约居民健康档案建档率≥98%（0.75分）

C、签约居民健康档案建档率≥96%（0.5分）

D、签约居民健康档案建档率≥95%（0.25分）

7.65岁以上老年人健康管理率（1分）

A、65岁以上老年人健康管理率≥70%（1分）

B、65岁以上老年人健康管理率≥69%（0.75分）

C、65岁以上老年人健康管理率≥68%（0.5分）

D、65岁以上老年人健康管理率≥67%（0.25分）

8.糖尿病患者规范管理率（1分）

A、糖尿病患者规范管理率≥68%（1分）

B、糖尿病患者规范管理率≥65%（0.75分）

C、糖尿病患者规范管理率≥63%（0.5分）

D、糖尿病患者规范管理率≥60%（0.25分）

9.高血压患者规范管理率（1分）

A、高血压患者规范管理率≥70%（1分）

B、高血压患者规范管理率≥68%（0.75分）

C、高血压患者规范管理率≥65%（0.5分）

D、高血压患者规范管理率≥60%（0.25分）

本表总分10分

