附件2

杭州市提升医疗质量和服务能力三年行动重点指标

	序号
	重点指标内容
	任务分解

	
	
	2018年
	2019年
	2020年

	1
	临床路径管理
	全市所有二级以上医疗机构全面推行信息化临床路径管理。二级以上医疗机构开展临床路径病例数占出院总病例数的30%以上，,正常出径病例数占临床路径管理总例数占比超过50%。
	二级以上医疗机构开展临床路径病例数占出院总病例数的35%以上，正常出径病例数占临床路径管理总例数占比超过70%。
	二级以上医疗机构开展临床路径病例数占出院总病例数的50%以上，正常出径病例数占临床路径管理总例数占比出超过80%。

	2
	开展DRGs质量

评价管理
	实现全市二级以上及规模民营医院参加DRGs质量评价管理。
	三级医院有效利用DRGs质量评价工具开展院内质量评价管理。
	全面深入推行DRGs质量评价管理，所有二级以上医院有效利用DRGs质量评价工具开展院内质量评价管理。

	3
	诊疗能力广度（医院DRG组数）
	三级医院 ≥500组

二级医院 ≥350组

专科医院达到第四周期浙江省等级医院评审标准要求。
	进一步提升
	进一步提升

	4
	疑难病例治疗

能力（RW值）
	疑难病例RW值≥2的病种占比：

三级甲等 ≥ 4%、三级乙等 ≥ 2%、

二级医院 ≥ 1%

专科医院达到第四周期浙江省等级医院评审标准要求。
	进一步提升
	进一步提升

	5
	开展按病种付费
	市级综合医院开展按病种付费病种数＞100个，其他专科医院按照要求积极推进。
	开展按病种付费病种数按照医保局要求持续增加，逐步覆盖其他二级以上医院。
	二级以上医院全面开展按病种付费工作。

	6
	抗菌药物管理
	达到国家文件相关指标要求
	达到国家文件相关指标要求
	达到国家文件相关指标要求

	7
	三、四级

手术占比
	三级甲等：三四级手术占比≥ 25%；

三级乙等：三四级手术占比≥ 15%；

专科医院达到第四周期浙江省等级医院评审标准要求。
	进一步提升
	进一步提升

	8
	病历质量
	甲级病案率≥90%，病案首页数据质量优秀率≥60%
	甲级病案率≥90%，病案首页数据质量优秀率≥70%
	甲级病案率≥90%，病案首页数据质量优秀率≥80%

	9
	处方合格率
	二级以上医院处方合格率≥96%
	二级以上医院处方合格率≥97%。
	二级以上医院处方合格率在98%以上。

	10
	处方点评

结果运用
	处方点评结果有效运用率达到100%。
	持续保持
	持续保持

	11
	临床医师规范化培训合格率
	基地招录所有学员结业考试合格率大于90%，联合体成员单位平均合格率大于85%。
	进一步提升
	进一步提升

	12
	一体化综合

救治服务
	市级综合医院和专科医院提供一体化综合救治服务达到90%以上。每个县（市、区）至少有一家县级医院开展示范。
	市级综合医院和相关专科医院提供一体化综合救治服务实现全覆盖，县级医院逐步推广。
	县级医院全面提供一体化综合救治服务。

	13
	日间手术占比
	试点三甲医院日间手术占住院择期手术比例 ≥ 15%，其他三级医院逐步开展日间手术试点。
	三级医院全面开展日间手术，并明确本院日间手术病种；逐步推进二级医院开展日间手术试点。
	二级以上医院全面开展日间手术工作。

	14
	优质护理服务
	优质护理服务实现二级以上医院全覆盖。
	进一步深化优质护理内涵，并逐步向基层医疗机构延伸，基层医疗机构开展优质护理服务比例达到50%。
	优质护理服务覆盖所有公立医疗机构。

	15
	提供医务社工、志愿者服务
	市、县级医院开展医务社工、志愿者服务达到100%。 
	持续强化服务
	持续强化服务

	16
	电子病历建设
	完善医院门（急）诊和住院电子病历建设和应用，建立各类专科电子病历和各类临床知识库。
	综合性三级医院电子病历系统应用水平逐步达到5级水平，其他医疗机构进一步提升信息互联互通和电子病历水平。
	市属医院信息互联互通标准化测评达标四级甲等及以上水平，综合性三级医院电子病历系统应用水平达到5级及以上标准。

	17
	智慧医疗升级版
	市级医院全面推行就诊全程提醒服务。
	全部市属医院支持商业保险在线理赔服务，助推商业健康保险高效理赔、科学承保。
	逐步将市属医院试点有效的互联网创新应用将推广至二级以上医院和社区卫生服务机构。

	18
	健康信息

互联互通
	全面启动全民健康信息互联互通工作，市全民健康信息平台（医养护平台)与县域平台对接，全面接入并投入正常运行。
	开发健康档案全息视图和电子病历共享视图，设计轻量模块化智能提醒服务供医生诊间应用。
	全面深化健康档案全息视图和电子病历共享视图的应用。

	19
	区域影像

共享应用
	萧山、余杭、富阳、桐庐、淳安、临安、建德等地建成区域PACS系统，并与市级影像平台对接，实现跨院、跨区影像共享，市级影像平台完成与省影像平台的对接。
	进一步强化区域影像共享应用，深化影像互阅共认工作。
	进一步强化区域影像共享应用，深化影像互阅共认工作。

	20
	转诊机制建设
	医疗机构成立双向转诊办公室，制定双向转诊各项制度，建立完善双向转诊通道。县级及以上医院的门诊号源、住院床位、医疗设备检查号源实现提前下放给基层医疗机构。
	进一步强化
	进一步强化

	21
	双向转诊比例
	辖区签约居民转诊到医联体医院服务人次占签约居民服务总人次比例达到40%。
	辖区签约居民转诊到医联体医院服务人次占签约居民服务总人次比例达到45%。
	辖区签约居民转诊到医联体医院服务人次占签约居民服务总人次比例达到50%。

	22
	县域内就诊率
	县域内就诊率平均≥86%
	县域内就诊率平均≥88%
	县域内就诊率平均≥90%

	23
	持市民卡人群

诊间结算使用率
	持市民卡人群诊间结算使用率每月保持在85%以上。
	进一步提升
	进一步提升

	24
	开展“互联网+

医疗健康”
	一家以上市级医院开展本院复诊病人常见病、慢性病的网上诊疗活动，并在确保医疗质量和医疗安全的基础上，提供检查检验报告解读、药物配送等服务，每个县至少有一家县级医院开展。
	所有市级医院全面推行前述服务活动，县级医院加大推广力度。
	全市二级以上医院全面推行前述服务活动。

	25
	后勤服务
	公共服务区域星级卫生间覆盖率达到95%以上。
	公共服务区域星级卫生间覆盖率达到98%以上。
	公共服务区域星级卫生间覆盖率达到100%。

	26
	医院患者满意度
	≥90%
	≥92%
	≥95%

	27
	智慧监管
	启动综合监管信息系统建设。
	完成综合监管信息系统建设，开展试运行。
	全面运行综合监管信息系统，取得明显成效。

	28
	中医药适宜技术推广应用
	100%社区卫生服务中心、乡镇卫生院开展6类以上中医药适宜技术，100%社区卫生服务站、84%以上的村卫生室能够提供4类以上中医药适宜技术。
	100%社区卫生服务中心、乡镇卫生院开展6类以上中医药适宜技术，100%社区卫生服务站、85%以上的村卫生室能够提供4类以上中医药适宜技术。
	100%社区卫生服务中心、乡镇卫生院开展6类以上中医药适宜技术，100%社区卫生服务站、85%以上的村卫生室能够提供4类以上中医药适宜技术。

	29
	医疗争议赔付事件3日内上报率
	医疗争议赔付事件处理结果3日内上报率达到100%
	持续保持
	持续保持

	30
	院前急救站点

设置
	按照《关于深化院前医疗急救体系建设三年行动计划》逐步完善急救站点建设。


