附件

杭州市推行慢性病长期处方药品配送服务与

建设杭州智慧云药房的若干规定

（试行）

为规范做好杭州市慢性病长期处方药品配送服务和智慧云药房建设工作，根据《浙江省人力资源和社会保障厅等4部门关于进一步完善慢性病门诊医保政策有关事项的通知》（浙人社发〔2017〕106号）和《关于贯彻落实浙江省人力资源和社会保障厅等4部门关于进一步完善慢性病门诊医保政策有关事项的通知》（杭人社发〔2017〕268号）等文件精神，经杭州市卫生计生委、杭州市人力社保局、杭州市市场监管局和杭州市商务委共同研究，制定本规定。
一、适用开展慢性病药品配送服务的情形

16种慢性病长期处方药品配送服务是杭州市医养护一体化家庭医生签约服务的一项服务内容，原则上各社区卫生服务机构应紧密匹配医联体牵头医院的药品目录，配备慢性病常用药品，在社区卫生服务机构没有相应药品时，经签约患者本人申请，在确保安全有效的前提下，由家庭医生为本社区卫生服务机构签约的16种慢性病人开具处方，并通过调剂方式，由杭州智慧云药房平台的第三方医药物流服务商将药品直接配送到患者指定地点。

慢性病药品配送服务必须确保患者用药安全、药品质量安全和服务承诺兑现。本市参保人员在签约的社区卫生服务机构开具16种慢性病长期处方，享受医养护签约服务医保优惠政策。

二、第三方医药物流服务商应具备的条件

（一）具有较好的医药储备资质和管理服务能力

1.具有浙江省药品采购平台相应慢病药品的配送资格，承诺严格履行“两票制”，市场监管信用等级达到A级以上；

2.配送商应确保药品配送工作安全及时。制定和执行药品保管与运输制度，使用统一标识的“杭州市医养护家庭医生签约智慧云药房服务”包装袋，对药品按要求包装和密封，保证药品质量与安全。仓储与运输配送环境符合国家、地方、行业相关法规、标准要求（包括强制性标准和推荐性标准），其中装载配送配送药品车辆应符合药品存放要求，确保运输过程温度把控，提供“全程冷链温度跟踪”服务，实现药品可追溯。

（二）具有比较稳定的约定医保定点零售药店服务网络

1.具有较好的医药储备资质和管理服务能力，配送商药库系统应尽可能覆盖辖区内社区卫生服务机构所需最新省药招平台16种慢性病药品目录（具体到品规），种类齐全优先；

2.具有比较稳定的约定医保定点零售药店服务网络，具有覆盖面广，时效性强的运输网络，保证区域范围内药品在24小时内或者紧急情况下按患者要求的时间段准确送达到患者指定地点。

3.配备专业送货人员配送药品，送货人员需要取得药品从业人员体检合格证明，经相关法律法规、操作技能、相关管理制度、职责及岗位操作规程等岗前培训，并考核合格。运输冷藏、冷冻药品或特殊管理药品的，送货人员还应经冷链培训或特殊管理药品相关培训并考核合格。送货人员能按要求开展收货人身份信息和药品配送信息核对，经收货人签收后及时将物流签收回执信息上传至处方平台。

（三）具有医药物流服务平台，能按医保政策和监管要求开放医药物流服务数据，接受医保全程监管

1.配送商库存系统必须接入杭州智慧云药房平台，并在合作协议签订之日起的1个月内完成接入工作并上线运行；

2.配送商能满足杭州智慧医疗信息系统结算要求。按每一笔配送服务单总额的一定比例（协商确定）用于杭州智慧云药房平台建设和运维费；

3.配送商具有与区域配送服务相匹配的审方能力，具有依法经过资格认定的药学技术人员进行处方审核，配送商为处方审核结果负责。配送商需安排经验丰富的专职人员从事药品目录新增、删除、转换、与医保代码对照等药品目录维护工作。

三、做好第三方医药物流服务商配套工作

（一）选定药品配送商。各区卫生计生局（分局、社发局）负责召集辖区内社区卫生服务机构从满足以上条件的第三方医药物流服务商中，通过谈判等方式确定本区的医药物流服务商，并结合实际的服务情况，掌握终止合作进行重新选择的主动权。

（二）确定配送药品目录。各区卫生计生局（分局、社发局）坚持便民服务与医疗安全并重原则，以区为单位，组织辖区内社区卫生服务中心共同商定本区配送服务药品目录，并建立定期工作机制，实现本区配送服务药品目录动态调整，超出本区配送服务药品目录的药品，应由社区卫生服务机构提出，通过定期工作机制经讨论通过后，再行增补。纳入本区配送服务药品目录的药品，如为上级医院备案采购的药品，应由社区卫生服务机构在省级平台备案通过后才能提供配送服务。社区卫生服务机构药事委员会应对本机构配送服务的慢病长期处方履行管理职责。

（三）明确结算方式。社区卫生服务机构提供配送服务的药品，均录入浙江省药品采购平台药品，通过省平台与药品医药物流服务商进行结算。

四、做好与杭州智慧云药房平台衔接

按照“政府主导、社会参与、合作共赢”原则，根据市卫生计生委和市金投集团、市民卡公司签订的《杭州市医养护一体化健康服务综合信息网建设合作协议》，由市金投集团和市民卡公司共同投资成立的杭州市金投健康网络科技有限公司作为智慧云药房平台的建设和运维方，接受政府部门的管理和监督，不断完善平台运行功能，满足慢性病药品长期处方和配送服务工作要求，确保信息安全，严禁违规统计药品用量等违法行为。各有关城区社区卫生服务医疗信息系统要以辖区为单位与智慧云药房平台对接，支持16种慢性病长期处方配送服务工作。
